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Seccio | - Comunitat Autonoma I lles Balears
1.- Disposicions generals

PRESIDENCIA DE LESILLESBALEARS

Num. 27582
Llei 13/2010, 9 de desembre, de publicitat institucional de les
Illes Balears

EL PRESIDENT DE LESILLES BALEARS

Sia notori a tots els ciutadans que €l Parlament de les Illes Balears ha
aprovat i jo, en nom del Rel i d’ acord amb el que S estableix al’article 48.2 de
I"Estatut d’ Autonomia, promulg la seguient:

LLEI
EXPOSICIO DE MOTIUS

En un estat social i democratic de dret, els poders publics tenen com a
finalitat promoure efectivament lallibertat i laigualtat del’individui dels grups
en els quals s'integra; facilitar la participacié de tots en la vida politica, econd-
mica, socia i cultural; i atendre els ciutadans mitjangant la prestacié d’un nom-
bre cada vegada més gran de serveis, programes i iniciatives. Per assolir amb
eficacia aguests objectius, ca que €ls ciutadans tenguin a |’ abast la informacié
necessaria sobre elsvalorsi principis constitucionalsi estatutaris, sobre els seus
drets i deures, i sobre les politiques i €els serveis publics. La publicitat institu-
cional és, en una societat moderna, el mitja adequat per fer arribar a's ciutadans
aguesta informacid. Aixi, la publicitat institucional compleix un fi d'interés
general i, per tant, pot ser considerada com un auténtic servei pblic que s’ hade
regular per una norma amb rang de Ilei. Aixi ho preveu, després de la reforma
aprovada per laLlei Organica 1/2007, de 28 de febrer, de|’ Estatut d’ Autonomia
delesllles Balears. D’acord amb I article 89, unallei del Parlament deles|lles
Balears ha de regular la publicitat institucional en les seves diverses formes. En
compliment d’ aquest manament estatutari i en el marc de la legislacié basica
estatal, esdictalalLlei de publicitat ingtitucional de les Illes Balears.

Aquesta llei té per objecte regular €ls aspectes basics de la publicitat ins-
titucional que, en les diverses formes, duguin atermelesinstitucionsdeleslles
Balears. Lallei defineix el concepte de publicitat institucional i quines activitats
de comunicacié publica en queden excloses; I’ ambit subjectiu d' aplicacio, que
comprén totes les ingtitucions i €ls drgans de les Illes Balears regulats per
I’ Estatut d’ Autonomia, com també els ens i organismes de qual sevol naturalesa
juridica que en depenen; i €ls objectius de la publicitat institucional i les prohi-
bicions a qué esta sotmesa. Juntament amb aquests elements definidors de la
publicitat institucional, la Ilei també regula determinats aspectes que hi estan
vinculats: lallengua que s' had emprar, els principisi criteris de contractacio, la
garantia d’ accés de les persones amb discapacitat, € respecte obligat al medi
ambient i I’exercici de la publicitat institucional en periode electoral.

Finalment, amb I’ objecte de vetllar pel compliment de la llel, es creala
Comissié de Publicitat Institucional de les Illes Balears. Es tracta d'un organ
col-legiat que ha d'assessorar i supervisar I'activitat de les ingtitucions de les
Illes Balears en matéria de publicitat institucional. Com a organ assessor, la
comissié ha d’ emetre informes no vinculants i preparar estudis sobre | activitat
de publicitat institucional que duguin aterme els subjectes sotmesosalallei; en
tot cas, had' elaborar un informe anual que s hade trametre a Parlament de les
Illes Balears perque sigui objecte de debat. Com a drgan de supervisio, lacomis-
si6 pot recomanar e cessament o larectificacié de les activitats de comunicacié
que insti -a través d’'un procediment contradictori- qualsevol persona que acre-
diti un dret o un interés legitim. Tot i que lallei no concretala composici6 de la
comissié, que s ha de determinar per reglament, estableix la preséncia obligada
del Govern de les llles Balears, dels consells insulars i dels ajuntaments, com
també de persones de reconegut prestigi professional o académic. Lallei garan-
teix, aixi, una representacio plural i especialitzada alhora.

Article 1
Objectedelalle

1. Aquestallei té per objecte regular lapublicitat institucional, en les seves
diverses formes, de lesinstitucions de les llles Balears.

2. S'entén per publicitat institucional tota activitat de comunicacié emesa,
promoguda, subvencionada, patrocinada o contractada, individualment o con-
juntament amb altres entitats publiques o privades, pels subjectes sotmesos ala
Ilei, que tengui per objecte difondre un missatge comu a una pluralitat de desti-
nataris mitjangant qualsevol format, suport o mitja, sigui o no publicitari.

3. Resten excloses de I aplicacié de lallei:

a) L' activitat publicitaria de caracter industrial, comercial o mercantil dels
subjectes sotmesos a lallei.

b) La publicacio de les normes i dels actes que sigui obligatoria per
manament legal o reglamentari.

Article 2
Ambit subjectiu d’aplicacio

Estan sotmesos alallei:

a) El Parlament de les Illes Balears.

b) El president i el Govern de les |lles Balears.

c) Els consellsinsulars.

d) Larestad'institucions i organs de les Iles Balears que regula |’ Estatut
d’ Autonomia.

€) L' Administracié de la comunitat autdbnoma de les |lles Balears, els ens
del sector public instrumental i els ensi organismes que depenen del Govern de
lesIlles Balears.

f) L' administracio de cada consell insular, els seus ens instrumentalsi els
ensi organismes que en depenen.

g) Les entitats locals de les |lles Balears, €ls seus ens instrumentalsi els
ensi organismes que en depenen.

h) La Universitat de les Illes Balears.

Article 3
Objectius de la publicitat institucional

La publicitat institucional ha de tenir algun dels objectius segiients:

a) Promoure la difusio i el coneixement dels valors i principis constitu-
cionasi estatutaris, i fomentar actituds positivesi comportaments adequats dels
ciutadans envers aquests principisi valors.

b) Informar els ciutadans dels seus drets i deures.

c) Donar a coneéixer politiques, programes, serveisi actuacions publics.

d) Informar del contingut de les disposicions normatives i dels actes que,
per la sevarellevancia, ho aconsellin.

e) Difondre el coneixement i laimatge de la comunitat autonoma, de les
entitats que laformen i de les seves institucions.

f) Promoure el patrimoni cultural, linguistic i natural de les Illes Balears,
aixi com qualssevol atrestipus de béns tangibles o intangibles rellevants de les
Illes Balears.

g) Donar suport als sectors i a les activitats economics de la comunitat
autonomai promoure els productes i serveis de les |lles Balears.

h) Anunciar mesures preventives de riscs o que contribueixin al’ elimina-
ci6 de danys de qualsevol tipus per ala saut de les persones o per a patrimoni
natural.

Article 4
Prohibicions

1. Lapublicitat institucional se sotmet a les prohibicions establertes en la
legislacio basica estatal.

2. Es prohibeix la publicitat institucional que:

a) No respongui a algun dels objectius assenyalats en I’ article 3 anterior.

b) No es desenvolupi en |’ exercici de les competencies propies.

c) Tengui com afinalitat destacar els assoliments en la gestio o els objec-
tius aconseguits pels subjectes sotmesos alallei.

d) Menyscabi, obstaculitzi, pertorbi o questioni, de forma manifesta o
implicita, les politiques pabliques o qualsevol actuacié que legitimament hagi
dut aterme un altre poder public en I’ exercici de |les seves competencies.

€) Atempti contrala dignitat de la persona o inclogui missatges discrimi-
natoris, sexistes o de qualseval altre tipus contraris as principis, valorsi drets
constitucionalsi estatutaris.

f) Atempti contrael compliment del principi d’igualtat i no-discriminacid,
no trametent una imatge igualitaria, plura i no estereotipada entre homes i
dones, jasigui através d' imatges, de simbols o del mateix Us del |lenguatge.

g) Inciti, de forma directa o indirecta, a la violéncia o a comportaments
contraris a |’ ordenament juridic.

h) Indueixi a confusio amb simbols, idees, expressions, dissenys o imat-
ges utilitzats per qualsevol formacié politica o organitzacio social.

i) No s'identifiqui clarament com atal o no inclogui lamencié expressai
laimatge corporativa del subjecte que la difongui, promogui o contracti.

j) Tengui un caracter engany6s, deslleial, subliminal, encobert o d’atre
tipus contrari als principisi ales disposicions delalegislacié i I ética publicita-
ries.

k) Tengui un contingut o es difongui a través d'un format, suport o mitja
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que sigui incompatible amb la dignitat de lainstitucio pablica que la promogui.
I) Es difongui a través de mitjans o consisteixi a patrocinar subjectes o
activitats que promoguin actuacions contraries a's principis, valorsi drets cons-
titucionals i estatutaris.
m) No hi concorrin exclusivament raons d’interés public.

Article5
Llengues de la publicitat institucional

1. Lapublicitat institucional ha d'aplicar la Llei 3/1986, de 29 d' abril, de
normalitzacio linglistica de les |lles Balears, de manera coherent amb la Llei
Organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I’ Estatut d’ Autonomia de les
Illes Balears.

2. Els textos de la publicitat institucional contribuiran al’dsi a millor
coneixement de laidentitat i latradici6 linglistiques de les |lles Balears.

3. La publicitat institucional podra portar-se a terme en altres idiomes,
quan aixi ho requereixi I’ objecte de la publicitat institucional.

Article6
Contractacio

1. Els contractes relatius a la publicitat institucional es regeixen per la
legislacié de contractes del sector pablic i la resta de disposicions que els sigui
d' aplicacid, tot respectant els principis d’igualtat, Iliure concurréncia, publicitat,
objectivitat, eficaciai eficiencia

2. Per aladeterminacié dels mitjans de difusié a emprar a cada campan-
yapublicitariai per ladistribucié de lainversié entre aguests, només es tindran
en compte els criteris objectius, d' abast territorial, de difusio de cadamitja, i de
cost econdmic. En les campanyes adregades només a un segment de la poblacio,
estindran en compte de maneradestacadal’ s delallengua, la capacitat de difu-
si6 de cada mitja o la seva adaptacio al pablic objectiu de |’ acci6 publicitaria

Una vegada decidits els suports o mitjans a utilitzar, els contractes a que
esrefereix el present article no podran excloure cap dels suports o mitjans de la
mateixa tipologia d’ entre els que estiguin inclosos a la campanya publicitaria,
amb I’ excepci6 dels que ho siguin de manera expressament motivada, essent la
quantia assignada a cadascun €l tant per cent que els correspongui en funcio de
la seva capacitat de difusio.

Els criteris de difusi6 s establiran per a cada campanya atenent els indexs
comparatius de referencia que siguin comunament acceptats pel mercat, i es
prioritzaran els gestionats per organitzacions sense finalitats lucratives.

3. El preu a pagar per part dels contractants de publicitat inclosos al’ arti-
cle 2 de lapresent llei en cap cas no sera superior ala mitja de preu de mercat
d'anunciants privats per a cada suport i per ales mateixes caracteristiques dels
anuncis o de les campanyes publicitaries.

4. En cas que la quantia total en despesa per publicitat institucional, ente-
saaixi com es defineix al’article 1.2 d’ aquesta llei, superi el 5% del pressupost
total de I’administracio corresponent d’ entre les esmentades a I’ article 2 ante-
rior, sera d'obligat compliment presentar una comunicacio justificativai raona
da sobre aguest fet ala Comissié de Publicitat Institucional de les Illes Balears
previstaal’article 10 d'aquesta llei.

Article 7
Subvenci6 dels mitjans de comunicacié privats

1. Els mitjans de comunicacio privats romandran subjectes a la Llei
6/2004, de 23 de desembre, de modificacié delaLlei 5/2002, de 21 de juny, de
subvencions, als efectes de percepcio d’ aquest tipus de suport economic provi-
nent de I’ erari public per a promoure la seva activitat.

2. Les subvencions a mitjans de comunicacié seran comunicades a la
Comissio de Publicitat Institucional de les Illes Balears prevista a I article 10
d aquestallei, que rebralainformacié de manera obligatoria per part delesins-
titucions previstes al’ article 2 anterior.

Article 8
Accessibilitat, igualtat d’oportunitatsi respecte al medi ambient

1. S'hade garantir |’ accés de les persones amb discapacitat als missatges
institucionals, fent possible I’ accessibilitat universal establerta a la legislacio
vigent en cada moment, el reconeixement de les Ilengiies de signes espanyoles
(catalanai castellana) i I’ aplicacio de qualsevol norma que reguli els mitjans de
suport ala comunicacio6 oral de les persones sordes, amb discapacitat auditivai

sordcegues.

2. La publicitat institucional respectara en totes les seves actuacions la
legislacié vigent quant a igualtat d’ oportunitats, no-discriminacio i accessibili-
tat universal de les persones amb discapacitat.

3. Shan d'utilitzar els formats, suports o mitjans que, en consideracié a
cada activitat de comunicacio concretai sens perjudici de la seva eficacia, ten-
guin un impacte mediambiental menor.

Article9
Publicitat institucional durant el periode electoral

1. No es pot dur aterme publicitat institucional durant el periode electo-
ral. S'entén per periode electoral el comprés entre el dia de la publicacio de la
convocatoria de qualssevol eleccions o d’un referendum amb incidencia en el
territori deles Illes Balearsi €l dia de lavotacio.

2. Queden excloses de |’ apartat anterior:

a) Les campanyes institucionals previstes en la legislacio electoral i de
referendums.

b) La comunicacio pablica que sigui necessaria per a la salvaguarda de
I"interés public o per a desenvolupament correcte dels serveis pablics.

Article 10
Comissio de Publicitat Institucional deles|lles Balears

1. Escreala Comissio de Publicitat Institucional de les lles Balears, com
adrgan col-legiat de supervisio i assessorament de |’ activitat de les institucions
deles Illes Balears en matéria de publicitat institucional.

2. Lacomposicié i e sistema d’ eleccié dels membres de la Comissio de
Publicitat Institucional de les llles Balears s'ha de determinar per reglament.
Necessariament s hi ha de garantir la preséncia del Govern de les |lles Balears,
dels consells insulars, dels gjuntaments i del Col-legi Oficial de Publicitaris i
Relacions Publiques de les |lles Balears. També n’ han de formar part persones
de reconegut prestigi professional o académic, procedents de manera equitativa
de cadascunade les |lles Balears, elegides pel Parlament de les |lles Balears per
majoria absoluta

L es persones de reconegut prestigi aque fareferencia el paragraf anterior
no poden tenir interessos directes fruit de la seva activitat professional relacio-
nats amb cap empresa de I’ambit publicitari 0 amb cap mitja de comunicacio.

3. El mandat dels membres de la Comissio de Publicitat Institucional de
les Illes Balears és de tres anys comptadors des del seu nomenament. Aquest
mandat pot ser renovable, excepte en el cas dels representants de les diferents
administracions publiques, el's quals estaran subjectes aladuracié del mandat de
cadainstitucio, finalitzat el qual cessaran, i esduran aterme nous nomenaments
al’inici del seglient; fet que no impedirala continuitat de la mateixa persona, s
escau.

4. LaComissio de Publicitat Institucional deles|lles Balears resta adscri-
ta, aefectes operatiusi de dotacio de recursos, alaconselleriadel Govern deles
I1les Balears amb competéncies sobre publicitat institucional.

5. La Comissi6 de Publicitat Institucional de les llles Balears té les fun-
cions seguents:

a) Presentar, amenys unavegadaal’any, I'informe anual de I’ activitat de
publicitat institucional, per part del president de la Comissio de Publicitat
Institucional, davant la comissié parlamentaria corresponent del Parlament de
lesIlles Balears.

b) Emetre informes no vinculants sobre qualsevol questio relativaal’a
plicacié d'aguestallei que li plantegin les institucions de les |lles Balears.

c) Elaborar els estudis i informes que consideri convenients en relacio
amb I’ aplicacié d' aquesta llei.

d) Recomanar €l cessament o larectificacié de |es activitats de comunica
ci6é ques'insti através del procediment previst en |’ apartat seglent.

6. Qualsevol personafisicao juridicaque acrediti un dret o interéslegitim
pot sol licitar ala Comissio de Publicitat Institucional deles|llesBalears el ces-
sament immediat o larectificacio de les activitats de comunicacié que vulnerin
les prohibicions establertes en aquesta llei. La sol-licitud, que s ha de resoldre
en un termini maxim de sis dies, s'ha de tramitar conforme a procediment con-
tradictori que es reguli reglamentariament, durant el qual es pot recomanar la
suspensio de I’ activitat impugnada. Si la resolucio és estimatoria de la sol lici-
tud, es recomanara alainstitucié anunciant el cessament de I’ accié de comuni-
cacid o la rectificacio en els termes que assenyali la Comissio de Publicitat
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7. Els subjectes sotmesos a aquesta llei han de lliurar a la Comissio de
Publicitat Institucional de les Illes Balears tota lainformacié queli calgui per a
I’exercici de les seves funcions.

8. Els membres de la Comissio de Publicitat Institucional de les Illes
Balears tenen dret a percebre, com a Ginica compensacié ala sevatasca, lesdie-
tes per assistencia a les reunions i altres despeses reemborsables d’acord i dins
els limits que estableix la normativa aplicable en aquesta matéria.

Article 11
Informe anual de publicitat institucional

1. Per al’elaboraci6 de I'informe anual sobre |’ activitat de publicitat ins-
titucional, el's subjectes sotmesos a aquesta llei han de trametre ala Comissié de
Publicitat Institucional de les Illes Balears, en el termini i amb el contingut que
es determini per reglament, una memoria de totes les activitats de publicitat ins-
titucional desenvolupades durant |'any, aixi com les subvencions concedides a
mitjans de comunicacié en el mateix exercici pressupostari. La memoria ha
d’ especificar necessariament els mitjans de difusié emprats i la despesa efec-
tuada en cadascun per a cada activitat.

2. LaComissio de Publicitat Institucional de les |lles Balears ha de reme-
treI’informe anual a Parlament de les |lles Balears durant el primer periode de
sessions, perqué sigui objecte de debat d'acord amb el Reglament de la cambra.

Disposici6 transitoria Unica
Régim transitori dels expedients de contractacié en matéria de publi-
citat institucional

Els expedients de contractacio en matéria de publicitat instituciona ini-
ciats abans de I’ entrada en vigor d’ aquestallei s’ hi han d’ adaptar, d’acord amb
lanormativa que els sigui d’ aplicacio.

Disposici6 derogatoria Gnica

Queden derogades totes les normes de rang igual o inferior que s oposin
aaguestallei.

Disposici6 final primera
Facultats de desplegament

S autoritza el Govern de les llles Balears perque, en I'ambit de la seva
competencia, dicti les disposicions necessaries per desplegar i executar aguesta
llei.

Disposici6 final segona
Reglament de la Comissié de Publicitat Institucional de les Illes
Balears

En el termini maxim de sis mesos des de |’ entrada en vigor d’ aquesta llei,
el Govern ha d' aprovar €l reglament que determini la composicio, I’ organitza-
ci6 i e funcionament de la Comissié de Publicitat Institucional de les Illes
Balears.

Disposici6 final tercera
Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor I’endema d’ haver-se publicat en e Butlleti
Oficial deles Illes Balears.

Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquesta llei i que els tribu-
nalsi les autoritats al's quals pertoqui lafacin guardar.

Palma, nou de desembre de dos mil deu
EL PRESIDENT,
Francesc Antich Oliver

El conseller de Presidencia
Albert Moragues Gomila

Balears
EL PRESIDENT DE LESILLESBALEARS

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de les Illes Balears ha
aprovat i jo, en nom del Rei i d'acord amb el que s'estableix al’article 48.2 de
I” Estatut d’ Autonomia, promulg la segiient:

LLEI
EXPOSICIO DE MOTIUS

|

La familia constitueix e nucli fonamental de desenvolupament de
les personesi éstambé el centre de problematiques diverses, entre les quals des-
taquen els conflictes familiars. La mediaci6 familiar es presenta com un instru-
ment que possibilita la conciliaci6 de manera amistosa en els conflictes que
puguin sorgir en el si de lafamilia per preservar-ne I’ estabilitat.

Durant |la segona meitat de la década del's anys setanta del segle pas-
sat, es vainiciar la técnica de la mediacié per conciliar conflictes familiars a's
Estats Units i, posteriorment, a Europa.

En aguest context hem de referir-nos forgosament ala Recomanacio
R(98)1 del Comite de Ministres als estats membres sobre la mediacio familiar,
aprovada el 21 de gener de 1998, que encarrega als governs dels estats mem-
bres: ‘I) Instituir o promoure la mediacié familiar o, si no, reforgar la mediacio
familiar existent. |1) Adoptar o reforgar totes les mesures que considerin neces-
saries per assegurar la posada en marxa dels principis seglients per ala promo-
ciéi lautilitzacio de lamediaci6 familiar com amitja apropiat de resolucié dels
conflictes familiars'. Aquesta recomanacié es justifica en la constatacié del
nombre creixent de conflictes familiars, particularment els que deriven de la
separacio o el divorci, laqual cosafanecessari trobar un curs de conciliacio afi
d’assegurar la proteccio de I’interés superior del menor i I'interés de tot el grup
familiar. Els principis que enumera la recomanacio europea han inspirat aques-
tallei de mediaci6 familiar.

Singularment, la Llei 15/2005, de 8 de juliol, per la qual es modifi-
quen el Codi Civil i laLlei d’enjudiciament civil en matériade separacidi divor-
cis, introdueix una nova regla 7a en |'article 770 de la Llei d enjudiciament
civil, que assenyala que les parts poden sol-licitar de comu acord la suspensio
del procés per sotmetre’s ala mediaci6 familiar.

Altres vies de solucié de conflictes a marge dels tribunals de justi-
cia es van desenvolupant i incentivant internacionalment, i van prenent prota-
gonisme les formes alternatives de resolucié de conflicte, conegudes amb la
siglaADR (Alternative Dispute Resolution), en matéries com el dret dels con-
sumidors o €l dret mercantil internacional.

Recordem els instruments arbitrals com a alternativa a procés judi-
ciad: la Recomanacio 12/1986 del Comite de Ministres del Consell d’ Europa
postula que ‘I’ arbitratge pugui constituir una alternativa més accessible i més
eficag al’accio judicial’.

En aplicacié d’ aquests principisi recomanacions, el Parlament de les
Illes Balears va aprovar laLlei 18/2006, de 22 de novembre, de mediacio fami-
liar. Aquesta norma va optar per lafiguradel contracte de mediacio i per donar
alamediaci6 familiar un caracter privat, no piblic. La mediacié familiar no es
considerava un servei public.

Actualment es produeix una confluencia entre el desenvolupament
de lainstitucié de la mediacié familiar i un procés d’ universalitzacié dels ser-
veis socialsi, per tant, entenem que el dels serveis socials és el marc idoni en el
qual s'had'encabir lainstitucié de la mediacio familiar.

En coheréncia amb aguest plantgjament, |'activitat de mediacio
familiar es desenvolupara mitjancant la xarxa plblica de mediacio, sens perju-
dici de les iniciatives privades que puguin sorgir i que hauran de sotmetre la
seva actuacio ales disposicions d’ aquesta llei.

Per tant, les administracions publiques han de garantir |’ accés dels
ciutadans i les ciutadanes a la mediacio familiar, i també la gratuitat d’ aquest
servel en els termes que estableix lallei.

Finalment, una altra rad que justifica la integracio de la mediacio
familiar en el sistema de serveis socials radica en el fet que la resolucié d'un
conflicte familiar requereix, a vegades, d’ unaintervencié coordinada amb altres
sistemes de proteccio social.

I
L'article 39 de la Constitucié Espanyola estableix que ‘els poders
publics asseguren la protecci6 social, economicai juridicadelafamilid, i també
la proteccio integral dels fills. En I'article 148.20 possibilita a les comunitats
autonomes assumir aquesta competencia.
L’ Estatut d’ Autonomiade les |1les Balears, en laredaccid donada per



