
Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupació Conselleria de Economía, Hacienda y Empleo

ORDRE 40/2010, d’11 de novembre, de la Conselleria 
d’Economia, Hisenda i Ocupació, per la qual es modifica 
l’annex del Decret 18/2004, de 13 de febrer, del Consell 
de la Generalitat, de creació del Registre Telemàtic de la 
Generalitat i regulació de les notificacions telemàtiques 
de la Generalitat, actualment denominat Registre Electrò-
nic de la Generalitat. [2010/12492]

ORDEN 40/2010, de 11 de noviembre, de la Conselleria 
de Economía, Hacienda y Empleo, por la que se modifica 
el anexo del Decreto 18/2004, de 13 de febrero, del Conse-
ll de la Generalitat, de creación del Registro Telemático de 
la Generalitat y regulación de las notificaciones telemáti-
cas de la Generalitat, actualmente denominado Registro 
Electrónico de la Generalitat. [2010/12492]

PREÀMBUL

El Decret 18/2004, de 13 de febrer, del Consell, de creació del 
Registre Telemàtic de la Generalitat i regulació de les notificacions tele-
màtiques, actualment anomenat Registre Electrònic de la Generalitat 
per la disposició final cinquena de la Llei 3/2010, de 5 de maig, de la 
Generalitat, d’Administració Electrònica de la Comunitat Valenciana, 
va suposar un gran pas endavant en la modernització, informatització i 
agilitat de l’administració pública valenciana, recollint en el seu annex 
un llistat de procediments i tràmits administratius susceptibles de trami-
tació a través del Registre Telemàtic. L’epígraf tercer d’este annex recull 
els procediments que en l’àmbit competencial del SERVEF admeten 
tramitació telemàtica. 

L’exposició de motius indica que en l’annex del decret s’establix 
una primera llista de procediments i tràmits susceptibles de tramitació 
telemàtica des de la seua entrada en vigor. D’altra banda, la disposi-
ció addicional segona faculta els respectius consellers per a incorporar 
l’annex mitjançant ordre altres procediments i tràmits dins de la com-
petència de la seua respectiva conselleria o de les entitats autònomes o 
entitats de dret adscrites a esta. 

Després de l’entrada en vigor del Decret 18/2004, resulta que hi 
ha noves ajudes que no s’engloben en el llistat d’aquells procediments 
inclosos en l’annex del decret, però que per les seues característiques 
haurien de ser inclosos en este, perquè són susceptibles de tramitació 
telemàtica. Així mateix la tramitació de queixes i suggeriments és sus-
ceptible de la utilització de la via telemàtica. 

Per allò que s’ha exposat anteriorment, a proposta del director gene-
ral del Servei Valencià d’Ocupació i Formació, i fent ús de les atribu-
cions conferides per l’article 28 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, 
del Consell,

ORDENE

Article únic. Objecte
Es modifica l’annex del Decret 18/2004, de 13 de febrer, de creació 

del Registre Telemàtic de la Generalitat, actualment anomenat Registre 
Electrònic de la Generalitat, en el seu epígraf tercer relatiu al Servei 
Valencià d’Ocupació i Formació (SERVEF), quedant redactats els punts 
11, 12 i 13 de la manera següent: 

1. «11. Qualsevol altre tipus d’ajudes que en el marc de les com-
petències atribuïdes al SERVEF atenguen altres col·lectius o entitats, 
incloses en l’annex de la Llei de Pressupostos de la Generalitat de l’any 
corresponent».

2. «12. Tramitació de queixes i suggeriments».
3. L’anterior punt 11, passa a numerar-se com a punt «13. Servici de 

contractació electrònica del Servei Valencià d’Ocupació i Formació». 

DISPOSICIÓ FINAL

Única. Entrada en vigor
La present ordre entrarà en vigor l’endemà de la seua publicació en 

el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

València, 11 de novembre de 2010

El vicepresident segon del Consell, 
conseller d’Economia, Hisenda i Ocupació,

GERARDO CAMPS DEVESA

PREÁMBULO

El Decreto 18/2004, de 13 de febrero, del Consell, de creación del 
Registro Telemático de la Generalitat y regulación de las notificaciones 
telemáticas, actualmente denominado Registro Electrónico de la Gene-
ralitat por la disposición final quinta de la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de 
la Generalitat, de Administración Electrónica de la Comunitat Valencia-
na, supuso un gran paso adelante en la modernización, informatización 
y agilidad de la administración pública valenciana, recogiendo en su 
anexo un listado de procedimientos y tramites administrativos suscepti-
bles de tramitación a través del Registro Telemático. El epígrafe tercero 
de este anexo recoge los procedimientos que en el ámbito competencial 
del SERVEF admiten tramitación telemática. 

La exposición de motivos indica que en el anexo del decreto se 
establece una primera lista de procedimientos y trámites susceptibles 
de tramitación telemática desde su entrada en vigor. Por otra parte, la 
disposición adicional segunda faculta a los respectivos consellers para 
incorporar al anexo mediante orden otros procedimientos y trámites 
dentro de la competencia de su respectiva conselleria o de las entidades 
autónomas o entidades de derecho público adscritas a la misma.

Tras la entrada en vigor del Decreto 18/2004, resulta que existen 
nuevas ayudas que no se engloban en el listado de aquellos procedi-
mientos incluidos en el anexo del decreto, pero que por sus caracterís-
ticas deberían ser incluidos en éste, por ser susceptibles de tramitación 
telemática. Asimismo la tramitación de quejas y sugerencias es suscep-
tible de la utilización de la vía telemática. 

Por lo anteriormente expuesto, a propuesta del director general del 
Servicio Valenciano de Empleo y Formación, y en uso de las atribucio-
nes conferidas por el artículo 28 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, 
del Consell,

ORDENO

Artículo único. Objeto
Se modifica el anexo del Decreto 18/2004, de 13 de febrero, de 

creación del Registro Telemático de la Generalitat, actualmente deno-
minado Registro Electrónico de la Generalitat, en su epígrafe tercero 
relativo al Servicio Valenciano de Empleo y Formación (SERVEF), 
quedando redactados los puntos 11, 12 y 13 de la siguiente forma: 

1. «11. Cualquier otro tipo de ayudas que en el marco de las compe-
tencias atribuidas al SERVEF atiendan a otros colectivos o entidades, 
incluidas en el anexo de la Ley de Presupuestos de la Generalitat del 
año correspondiente».

2. «12. Tramitación de quejas y sugerencias».
3. El anterior punto 11, pasa a numerarse como punto «13. Servi-

cio de contratación electrónica del Servicio Valenciano de Empleo y 
Formación». 

DISPOSICIÓN FINAL

Única. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor al día siguiente de su publicación 

en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 11 de noviembre de 2010

El vicepresidente segundo del Consell, 
conseller de Economía, Hacienda y Empleo,

GERARDO CAMPS DEVESA
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