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julio de 2009.

Por tanto, es necesario asumir el traspaso de las funciones'y los servicios
citados, ordenando también su gjercicio.

En consecuencia, a propuesta del Consejero de Presidencia, y habiéndolo
considerado el Consejo de Gobierno en la sesién de dia 10 de Julio de 2009,

DECRETO
Articulo 1

Se asumen, como ampliacién de los que ya eerce la Comunidad
Auténoma en materia de conservacion de la naturaleza, las funcionesy los ser-
vicios de laAdministracion del Estado inherentes a los parques nacionales ubi-
cados en el dmbito territoria de les Illes Balears, cuyo traspaso se formalizo
mediante el Real Decreto 1043/2009, de 29 de junio (BOE nim. 157 y BOIB
num.94, ambos de 30 de junio de 2009).

Articulo 2

Lasfuncionesy los servicios traspasados, asi como |os bienes, derechosy
obligaciones, y medios personales y materiales, inherentes a los mismos, son
los que figuran en el Anexo del citado Real Decreto y en las relaciones que se
adjuntan.

Articulo 3

Corresponde a la Consgjeria de Medio Ambiente la administracién y la
gestion ordinaria y habitual de los parques nacionales ubicados en e ambito
territorial de las Illes Balearsy las demés funciones a que se refiere el apartado
B) del Anexo del Real Decreto 1043/2009, de 29 de junio, sin perjuicio de las
competencias que le correspondan a Consegjo de Gobierno.

Articulo 4

Las funciones y los servicios asumidos por la Consgeria de Medio
Ambiente son ejercidos por los 6rganos de ésta, o de los entes publicos que
dependen de ella, de conformidad con la normativa que, en cada caso, sea apli-
cable.

Disposicion adicional primera

El persona y los puestos de trabajo vacantes adscritos alos servicios tras-
pasados y que se referencian en las relaciones 3.1 y 3.2 del Anexo del Rea
Decreto 1043/2009, de 29 de junio, pasan adepender de la Consgjeria de Medio
Ambiente y pueden ser adscritos a los entes publicos que dependen de ella, de
acuerdo con la normativa que, en cada caso, sea aplicable y previo cumpli-
miento de |os trémites que resulten legalmente preceptivos.

Disposicion adicional segunda

Los bienes incluidos en las relaciones 1.1, 1.2 y 1.3 del Anexo del Rea
Decreto 1043/2009, de 29 de junio, se afectan, de conformidad con la legisla-
cién sobre patrimonio de la Comunidad Auténoma, a las funcionesy servicios
que gjerce, en virtud de lo establecido en e articulo 3 de este Decreto, la
Consgjeria de Medio Ambiente o los entes que dependen de ella.

Disposicion final primera

Se faculta a la Consgjera de Interior y a los Consgjeros de Medio
Ambientey Economia, Hacienda e Innovacion, paraadoptar, en el ambito de sus
respectivas competencias, todas las medidas que exija la aplicacion de este
Decreto y, en concreto, de lo establecido en sus disposiciones adicionales pri-
meray segunda.

Disposicion final segunda

Este Decreto entraen vigor al diasiguiente de su publicacion en el Butlleti
Oficial delasllles Baearsy tiene efectos desde el 1 de julio de 2009.

Palma, 10 de julio de 2009

El Presidente,
Francesc Antich i Oliver

El Consgjero de Presidencia
Albert Moragues Gomila

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA E
INNOVACION

Num. 15955
Decreto 45/2009, de 10 de julio, de ordenacion y de supervision
de la actividad de los mediadores de seguros en las | lles Balears

La Directiva 2002/92/CE, del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 9 de
diciembre, sobre la mediacion en los seguros, establece las normas sobre €l
acceso y el gercicio de las actividades de seguros y reaseguros por parte de las
personas fisicas y juridicas establecidas en un Estado miembro o que desean
establecerse en €.

El articulo 149.1.11 de la Constitucion Espafiolareserva al Estado lacom-
petencia exclusiva en materia de bases de la ordenacion del crédito, la bancay
los seguros. En este contexto, €l Estado define la normativa bésica de orden
general del sector de seguros, constituida, en esencia, por €l texto refundido de
la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por el
Real Decreto Legidativo 6/2004, de 29 de octubre, por €l Rea Decreto
2486/1998, de 20 de noviembre, de Reglamento de Ordenacion y de
Supervision de los Seguros Privados y, finalmente, por la nueva Ley 26/2006,
de 17 dejulio, de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados, que establece
en su disposicion final primera el carécter basico de ésta.

LaLey 26/2006, de 17 de julio, derog6 la Ley 9/1992, de 30 de abril, de
Mediacion de Seguros Privados, y sustituy6 el régimen de autorizacion admi-
nistrativa por un régimen de inscripcion registral, por 1o que queda sin efecto la
normativa autonémica de las |1les Balears que la desarrol16 en este dmbito terri-
torial competencial, contenida en la Orden del Consgjero de Hacienda y
Presupuestos de 11 de septiembre de 2000, de regulacion de las competencias
relativas alos mediadores de seguros, y se hace necesaria su derogacion.

Ademés, la Ley 26/2006, de 17 de julio, regula en €l articulo 47 la deli-
mitacion competencial de las comunidades auténomas en el @mbito delamedia-
cion de segurosy de reaseguros privados, de forma que corresponde alas comu-
nidades auténomas que hayan asumido las competencias de gjecucion en esta
materia, laordenacién y lasupervision delos mediadores de seguros cuyo domi-
cilioy ambito de operaciones se limiten a territorio de la respectiva comuni-
dad auténoma, y han de mantener la colaboracién necesaria con la
Administracion General del Estado a efectos de homogeneizar la informacién
documental y coordinar, si procede, |as actividades de ordenacion y de supervi-
sion de ambas administraciones.

El articulo 32.13 del Estatuto de Autonomia de las llles Balears, segin la
redaccion que hace la Ley organica 1/2007, de 28 de febrero, establece que
corresponde en la Comunidad Auténoma de las |lles Balears la funcion g ecuti-
va en materia de seguros, en los términos que se establezcan en las leyesy nor-
mas reglamentarias que, en desarrollo de su legislacion, dicte el Estado. En este
sentido, el articulo 85.2 del Estatuto dispone, con respecto a las competencias
especificadas en € articulo 32, que la potestad gjecutiva de la Comunidad
Auténoma puede ir acompafiada de la potestad reglamentaria cuando sea nece-
saria para la gjecucion de la normativa del Estado.

Asimismo, €l articulo 30.47 del Estatuto de Autonomia establece que la
Comunidad Auténoma tiene la competencia exclusiva en materia de defensa de
los consumidoresy de los usuarios, en €l marco de las bases y la ordenacién de
la actividad econémica general y en el marco de las bases y la coordinacion
genera de la sanidad, en los términos establecidos en los articulos 38 y 131y
los nimeros 11, 13y 16 del articulo 149.1 de la Constitucion Espafiola

Por todo ello, a propuesta del Consgiero de Economia, Hacienda e
Innovacion, de acuerdo con el Consgjo Consultivo delas|lles Balears, y habién-
dolo considerado el Consejo de Gobierno en la sesién de 10 de julio de 2009,

DECRETO

Articulo 1
Objeto y ambito de aplicacion

1. Este decreto tiene por objeto adecuar la normativa estatal en materiade
mediacién de seguros alas peculiaridades organi zativas de laAdministracion de
laComunidad Auténomade las |lles Balears, respecto de la actividad de media-
cion de seguros en el territorio de las Islas Baleares.

2. Corresponde en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, en el
ambito de la competencia de gjecucion en materia de mediadores de seguros, la
ordenacion y la supervision de la actividad de |os agentes de seguros vincula
dos, de los operadores de banca-seguros vinculados, de los corredores de segu-
ros, de los corredores de reaseguros, de |os agentes de seguros exclusivos 'y de
los operadores de banca-seguros exclusivos, cuyo domicilio y ambito de opera-
ciones se limiten d territorio de las Islas Baleares, excepto respecto de la acti-
vidad Ilevada a cabo en régimen de derecho de establecimiento o en régimen de
libre prestacion de servicios en el espacio econdmico europeo, asi como lalle-
vadaa cabo por operadores residentes o domiciliados en otros estados miembros
del espacio econémico europeo.
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No obstante |o establecido en el parrafo anterior, y de acuerdo con lo dis-
puesto en el articulo 47.2 de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de Mediadores de
Seguros y Reaseguros Privados, corresponde ala Comunidad Auténoma de las
Illes Balears el gercicio de sus competencias en relacién con los agentes de
seguros exclusivos y con |os operadores de banca-seguros exclusivos, siempre
gue la entidad aseguradora para la cual prestan sus servicios quede sometida al
control y lasupervisién de la Comunidad Auténomade las |lles Balears, de con-
formidad con lo previsto en el articulo 69 del texto refundido de la Ley de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por e Rea
Decreto Legidativo 6/2004, de 29 de octubre.

Articulo 2
Organos administrativos competentes

1. El gercicio de las competencias que menciona el articulo 1 de este
decreto corresponde a los érganos de la Consgjeria de Economia, Hacienda e
Innovacion, de conformidad con el Decreto 11/2007, de 11 de julio, del
Presidente de las llles Balears, por € que se establecen las competencias y la
estructura orgénica bésica de las consgjerias de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

2. De acuerdo con lo previsto en el apartado anterior, las referencias que
laLey 26/2006, de 17 dejulio, y €l resto de normativa de aplicacion en la mate-
ria, hace al Ministerio o a Ministro o Ministra de Economiay Hacienday ala
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de la Administracion
Genera del Estado, han de entenderse hechas, respectivamente, ala Consgjeria
0 a Consgero o Consgiera de Economia, Hacienda e Innovacién y a la
Direccion General del Tesoro y Politica Financiera.

Articulo 3
Registro Administrativo Especial de Mediadores de Seguros de las
Illes Balears

1. Corresponde ala Direccion General del Tesoro y Politica Financierala
gestion del Registro Administrativo Especial de Mediadores de Seguros de las
Illes Balears, en el cual han de inscribirse, con carécter previo al inicio de sus
actividades, los sujetos aque serefiere el articulo 1.2 de este decreto. En el caso
de las personas juridicas, ademés, han de inscribirse los administradores y las
personas que formen parte de la direccion, responsables de las actividades de
mediacion.

2. Asimismo, en este Registro se tomard notade los actosy €l resto de cir-
cunstancias que determine la normativa estatal de aplicacion, y los ciudadanos
podran acceder en los términos regulados en la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

3. De acuerdo con lalegislacion del Estado, en el territorio de la comuni-
dad auténomade las I11es Balears no pueden gjercer la actividad de mediador de
seguros las personas que no figuren inscritas en el Registro previsto en el apar-
tado 1 de este articulo o, si procede, en el Registro Administrativo Especia de
Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros y de sus Altos Cargos de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de
Economiay Hacienda.

Articulo 4
Inscripcién en el Registro Especial

1. Paralainscripcién en el Registro aque serefiere el articulo anterior, los
mediadores han de acreditar, en el momento que hagan la solicitud, que cum-
plen los requisitos establecidos en la Ley 26/2006, de 17 de julio, para la acti-
vidad de mediacion solicitada. Ademas, |os mediadores de seguros inscritos en
el Registro aque se refiere el articulo anterior deben facilitar la documentacion
y lainformacion necesarias para permitir su gestion actualizada. A tal efecto,
han de remitir ala Direccion General del Tesoro y Politica Financiera los docu-
mentos, los datos y €l resto de informacion en laformay los plazos que deter-
mine la normativa estatal de aplicacion, sin perjuicio de la obligacion de aten-
der también los requerimientos individualizados de informacién que se les for-
mulen.

2. Lasolicitud de inscripciéon como mediador de seguros, ya sea persona
fisicaojuridica, hade presentarse en €l Registro de entrada de la Consgjeria de
Economia, Hacienda e Innovacion o en cualquiera de los lugares mencionados
en el articulo 38.4 de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
dirigidaalaDireccion General del Tesoro y Politica Financieray han de adjun-
tarse los documentos acreditativos de que se cumplen los requisitos que esta-
blece la Ley 26/2006, segun €l tipo de mediador de que se trate.

3. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, los media-
dores de seguros inscritos han de formalizar una declaracion anua de cumpli-
miento de los requisitos para el gercicio de la actividad, que han de enviar ala
Direccion Genera del Tesoro y Politica Financiera con anterioridad a 31 de
julio del afio siguiente a aquel a que se refiere lainformacion.

Articulo 5
Cancelacion de lainscripcion en el Registro Especial

1. La cancelacion de lainscripcion de los mediadores de seguros inclui-
dos en el Registro Administrativo Especial de Mediadores de Seguros de las
Illes Balears la ha de acordar la Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera cuando concurra alguna de las causas previstas en €l articulo 53 de
laLey 26/2006, de 17 de julio.

2. De acuerdo con lalegislacion del Estado, la cancelacion de lainscrip-
cién determina la imposibilidad de continuar en el gercicio de la actividad de
mediacion de seguros en las |lles Balears. La Direccion General del Tesoro y
Politica Financiera puede hacer plblicalaresolucion que acuerde la cancelacién
de lainscripcion cuando detecte que hay peligro de que continte el gercicio de
la actividad de mediacién de seguros.

Articulo 6
Documentacion estadistica y contable anual

Las personas fisicas y juridicas a que se refiere el articulo 1.2 de este
decreto que, en aplicacion de lo establecido en el Real Decreto 301/2004, de 20
de febrero, por el que se regulan los libros registro y el deber de informacion
estadisticay contable de los corredores de seguros y las sociedades de corredu-
ria de seguros, estén obligadas a elaborar |os libros registro y a cumplir €l resto
de obligaciones contables que se prevén en el mencionado Rea Decreto, han de
remitir a la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera la informacion
estadistica y contable correspondiente con anterioridad al 31 de julio del afio
siguiente a aquel a que se refieralainformacion.

Articulo 7
Relaciones con las cor poraciones de derecho publico y las asociacio-
nes profesionales de los mediador es de seguros

1. Las asociaciones profesionales, los colegios y |os consgjos de asocia-
ciones o de colegios de mediadores de seguros, tanto |os existentes como los que
se puedan establecer en las Islas Baleares, se relacionan con la Administracion
delaComunidad Auténomade las |lles Balears en lo referente ala gjecucion de
laactividad de mediacién de seguros, mediante la Direccion General del Tesoro
y Politica Financiera de la Consgjeria de Economia, Hacienda e Innovacién, sin
perjuicio de las competencias y funciones que la Consejeria de Presidenciatiene
atribuidas sobre | 0s aspectos normativos, institucionalesy corporativos relativos
alos colegios y alas asociaciones profesionales.

2. Corresponde a Colegio de Mediadores de Seguros de las |1les Balears,
como corporacion de derecho publico, colaborar con la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears en lo referente a seguimiento de lo
establecido en este decreto.

3. Ademés, a amparo de lo establecido en la normativa estatal en materia
de formacién, con la autorizacion previa'y de acuerdo con los requisitos que
establezca la Direccién General de Seguros y de Fondos de Pensiones, €
Colegio de Mediadores de Seguros de |as |lles Balears, asi como las universi-
dades y las organizaciones representativas de entidades aseguradoras, pueden
organizar cursos para la obtencion de los certificados de formacion, con la
homologacién previa de éstos hecha por la Direccién General del Tesoro y
Politica Financiera

Asimismo, el Colegio de Mediadores de Seguros delas |lles Balears, pre-
viasolicitud ala Direccion General del Tesoro y Politica Financiera, ha de con-
vocar y organizar las pruebas de aptitud y ha de emitir las certificaciones que
acrediten la superacion de estas pruebas.

Disposicion transitoria Gnica
Mediadoresinscritos en el Registro Oficial de M ediadores de Seguros
delas|lles Balears

Los sujetos a que hace referencia el articulo 1.2 que, ala entrada en vigor
de este decreto, figuren inscritos en el Registro Oficial de Mediadores de
Seguros de las Illes Balears a amparo de lo establecido en €l articulo 5 de la
Orden del Consgjero de Hacienday Presupuestos de 11 de septiembre de 2000,
de regulacion de las competencias relativas a mediadores de seguros alas Illes
Balears, han de ser inscritos, de oficio, en el Registro Administrativo Especial
regulado en el articulo 3 de este decreto, siempre que cumplan los requisitos que
se establecen en la Ley 26/2006, de 17 de julio, para la respectiva actividad de
mediacion.

Disposicion adicional Unica
Establecimiento de los modelos de solicitud y de comunicaciones

Se autoriza a Director General del Tesoro y Politica Financiera para que,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 70.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, mediante una resolucién, apruebe los
model os correspondientes para cumplir lo establecido en los articulos 4 y 6 de
este decreto, asi como para adaptar los que, si procede, establezca la
Administracién General del Estado.
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Disposicion derogatoria tnica
Derogacion normativa

Se derogan todas las normas de rango igual o inferior que se opongan a
este decreto y, en particular, laOrden del Consejero de Hacienday Presupuestos
de 11 de septiembre de 2000, de regulacion de las competencias relativas a
mediadores de seguros alas |lles Balears.

Disposicion final primera
Habilitacién normativa

Se autoriza a Consgjero de Economia, Hacienda e Innovacién para que
dicte las disposiciones necesarias para desarrollar este decreto.

Disposicion final segunda
Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor €l dia siguiente a de su publicacién
en el Boletin Oficial delas|lles Balears.

Palma, 10 de julio de 2009

EL PRESIDENTE
Francesc Antich Oliver
El Consgjero de Economia, Hacienda e | nnovacion
Carles Manera Erbina

CONSEJERIA DE SALUD Y CONSUMO

Num. 15957
Decreto 46/2009, de 10 de julio, sobre las hojas de reclamacion
0 de denuncia en materia de consumo.

De acuerdo con el articulo 51 de la Constitucion, uno de los principios
rectores de la politica econdmicay social que tiene que inspirar la legislacion
positivay la préctica de laAdministracion es la proteccion de los consumidores
y usuarios, una de cuyas vertientes es garantizar la defensa de la seguridad e
intereses de estos.

Pronto empieza el legislador a dar cuerpo a estos principios, por medio de
la aprobacién de laLey 26/1984, de 19 de julio, General parala Defensa de los
Consumidores y Usuarios, que dedicara directamente su capitulo tercero a la
proteccion de los intereses econdmicos y sociales de los consumidores y usua-
rios.

Esta Ley se havisto complementada por otras de contenido més especifi-
co que han tenido una influencia directa en la proteccion de los consumidores
respecto a practicas abusivas, lesiones en sus bienes y intereses y garantias
expresas ante estas situaciones. El Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes complementarias, apro-
bado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que deroga la
Ley 26/1984, de 19 de julio, Genera para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, ha venido a cerrar €l circulo con la codificacion de buena parte de las
normas de proteccion de los consumidores y usuarios del Estado.

Por otro lado, las transferencias ala Comunidad Auténoma, de las com-
petencias en materia de consumo, culminadas el afio 1994 con la ampliacion de
la competencia de la Comunidad Auténoma por lo que respecta a desarrollo
legislativo y la gjecucion de la materia, provocd la aprobacion del Estatuto de
los Consumidoresy Usuariosdelas |lles Balears, mediantelaLey 1/1998, de 10
de marzo. De la transcendencia que €l legislador atribuye a la defensa de los
consumidores y usuarios, sirva de giemplo e hecho de que el Estatuto de
Autonomia de las Illes Balears, reformado por Ley Organica /2007, de 28 de
febrero, contempla ahora la proteccion y defensa de los consumidores y usua-
rios como una de sus competencias exclusivas, en los términos de su articulo
30.47

Todas estas normas han incidido especialmente en la accién de los pode-
res publicos, tuitivay protectora de los consumidores.

Una de las medidas que se han mostrado mas efectivas en esta accion de
defensa y proteccion concreta de los intereses de los consumidores, ha sido la
implantacién de un sistema generalizado de hojas de reclamaciones a disposi-
cion de aquellos.

Lainmediatez que supone la formulacion de la reclamacion en € mismo
establecimiento comercial, se ha demostrado en la préctica, ali donde se ha
implantado, como uno de los medios més €ficientes, tanto para patentizar la
efectiva defensa de los derechos del consumidor, como para hacer presentes
paralos comerciantes sus obligaciones ante los consumidores o usuarios de los
bienes y servicios que comercialicen o presten.

En este sentido, el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de las Illes
Balears establece, en su articulo 11, la obligacion de todos |os comercios, servi-
ciosy profesionales de | as | slas Baleares, de tener hojas de reclamaciones adis-
posicion de los consumidores, asi como que el Gobierno determinara reglamen-
tariamente el formato del modelo y otros aspectos derivados de laimplantacion
del sistema de hojas de reclamaciones. Este articulo y también la Disposicion
transitoria tercera del Estatuto prevén que el modelo mencionado seré Gnico en
cuanto a su forma para todos aquellos que estén obligados a disponer de €l.

Por o que se expone, oidas |as organizaciones de consumidores y usua-
rios, teniendo en cuenta el dictamen del Consgjo Econémico y Social y el
Consgjo de Consumo de las llles Baears, y de acuerdo con el Consgo
Consultivo, a propuesta del Consgjero de Salud y Consumo y habiéndolo con-
siderado el Consejo de Gobierno en la sesion de dia 10 de julio de 2009,

DECRETO

Articulo 1
Objeto

Este Decreto tiene por objeto regular:

a. Las caracteristicas del modelo Unico de hoja de reclamacion o denuncia
en materia de consumo, que obligatoriamente tiene que encontrarse a disposi-
cién de las personas consumidoras y usuarias de bienesy servicios en el territo-
rio de las Islas Baleares.

b. Laforma en que obligatoriamente debe informarse de su existencia

c. El procedimiento de tramitacion de reclamaciones y denuncias.

Articulo 2
Ambito de aplicacion

1. Por lo que respecta a este Decreto, tendrén consideracion de consu-
midores y usuarios, aquellas personas, fisicas o juridicas, que tengan esta con-
sideracion de acuerdo con lo que se dispone en los articulos 2y 3 de la Ley
1/1998, de 10 de marzo, por la cual se aprueba el Estatuto de los Consumidores
y Usuarios de las Illes Balears.

2. Todos los comercios, servicios y actividades profesionales de las
Islas Baleares, estén obligados a disponer de las hojas de reclamacion o denun-
ciade consumo reguladas en el presente Decreto. En consecuencia, estaran obli-
gadas todas |as personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas, que, mediante
latitularidad de establecimientos, o en cualquier otraforma, comercialicen bien-
es 0 presten servicios a cambio de un precio o contraprestacion evaluable eco-
némicamente, en el dmbito territorial de las Islas Baleares, a personas que ten-
gan la condicién de consumidoras o usuarias, de acuerdo con €l punto prece-
dente.

3. Especificamente estarén obligados | os titul ares de establecimientos y
los prestadores de servicios, incluso en aquellos supuestos en los que €l bien
comercidizado o el servicio que se deba prestar, radique o se desarrolle fuera
del territorio de las Islas Baleares, si su contratacion se lleva a cabo en un esta-
blecimiento radicado en este territorio. En los supuestos de comercializacion
electrénica o por teléfono, estardn obligados los prestadores de servicios o
comerciaizadores de bienes, cuando e domicilio social, fiscal o una sede de
direccion efectiva se encuentre en €l territorio de las Islas Baleares.

4. Losque, alaentradaen vigor del presente Decreto, estén obligados
adisponer de las hojas o libros de reclamaciones en base a una normativa sec-
torial propia, no derivada de una normativa especifica en materia de consumo,
utilizardn estos modelos, sin perjuicio de la aplicacion supletoria del presente
Decreto. En cualquier caso, utilizaran, ademés, las hojas de reclamacion o
denuncia de consumo en sus relaciones con los consumidores.

5. Se exceptlian de la obligacion de disponer de hojas de reclamacion
las administraciones plblicas o cualquier persona juridica que esté bajo su
dependencia, cuando |leven a cabo actividades de prestacion de un servicio o e
suministro de un bien, y la persona consumidora o usuaria no haya de pagar una
contraprestacion o la contraprestacion que deba de pagar tenga natural eza tribu-
taria. Lo que se dispone en este punto se entiende sin perjuicio de la normativa
vigente en materia de presentacion de quejas e iniciativas ante laAdministracion
de la Comunidad Auténoma de las I1les Balears.

Articulo 3
Definiciones

L as hojas de reclamacion o denuncia serén medio hébil tanto paralafor-
mulacién de reclamaciones como de denuncias, entendidas como:

a) Reclamacién: Cuando la persona que consume un bien o recibe un
servicio, ademas de poner en conocimiento de la Administracién unos hechos,
pretende de |a persona fisica o juridica que lo comercializa o presta, el resarci-
miento o indemnizacién de los dafios y perjuicios sufridos por su consumo o uti-
lizacion; larestitucion, el cambio o lareparacion del bien adquirido; el reinte-
gro de las cantidades pagadas; la resolucion o rescision del contrato; la anula-
cién de una deuda; el cumplimiento de las condiciones pactadas en la contrata-
cién, venta o prestacion del servicio; el cumplimiento de los derechos reconoci-
dos alas personas consumidoras o usuarias o, en general, una prestacion indem-



