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Conselleria de Turisme

DECRET 92/2009, de 3 de juliol, del Consell, pel qual
aprova el reglament regulador dels habitatges turistics
anomenats apartaments, viles, xalets, bungalous i sem-
blants, i de les empreses gestores, persones juridiques o
fisiques, dedicades a la cessio del seu us i gaudi, en [’am-
bit territorial de la Comunitat Valenciana. [2009/7961]

PREAMBUL

El Decret 30/1993, de 8 de marg, del Consell, pel qual es va apro-
var el Reglament d’Apartaments Turistics, Viles, Xalets, Bungalous
i semblants, atenent les demandes dels professionals del sector, va
donar carta de naturalesa a la Comunitat Valenciana a una modalitat
d’allotjament turistic diferent de la prestada en establiments hotelers
i campaments de turisme, amb un doble objectiu: garantir la qualitat
de les seues instal-lacions i dels servicis prestats, i intentar disminuir
el nombre d’apartaments turistics que se’n fugien al control de I’admi-
nistracio.

Si bé el primer dels objectius esta notablement complit, el segon
no s’ha aconseguit, en la seua totalitat, per nombroses raons:

La primera, de pur concepte. La definicié dels apartaments contin-
guda en la normativa fins ara vigent no introduia unes notes que clara-
ment definiren i singularitzaren estos immobles respecte dels habitat-
ges arrendats per temporada, de conformitat amb la Llei 29/1994, de
24 de novembre, d’ Arrendaments Urbans. I aixi, no tot immoble cedit
mitjangant un preu una o més vegades a I’any per a 1’habitacle ocasi-
onal de persones, encara que el seu fi fora vacacional o d’oci, havia
de ser turistic. Les notes subjectives que definien 1’apartament turis-
tic, fent referéncia a la temporalitat i a les finalitats que motivaven el
seu us, franquejaven el pas d’estos immobles a la Llei d’Arrendaments
Urbans, on sota els seus auspicis trobaven acomodament tot tipus de
lloguers, turistics o no.

En segon lloc, la irrupcié de noves i rapides formes de comerci-
alitzacio, directes i sense intermediaris i, en especial, a través de les
técniques de la societat de la informacié —internet—. L’oferta immobi-
liaria a través de la xarxa és molt vasta. Disposant d’un terminal amb
connexid a la xarxa un usuari mitja pot tant d’arrendar un habitatge
com oferir-lo en arrendament, sense que en cap moment intervinga un
tercer, public o privat, en la transaccid. Esta immediatesa en la con-
tractacio, esta aparent facilitat, no va acompanyada en tots els casos,
i com seria desitjable, d’un excel-lent servici, d’una Optima dotacid
dels immobles, ni d’unes minimes garanties per als usuaris, alhora que
facilita I’elusio de les normes, tant turistiques com d’una altra indole,
i dificulta la investigaci6 de les infraccions administratives que pogue-
ren cometre’s.

Davant d’esta situacio, esta norma es dirigix a pal-liar, en la mesu-
ra que siga possible, les disfuncions descrites, a més d’orientar-se cap
a les metes segiients:

1. Potenciar la qualitat dels establiments.

2. Contribuir a la professionalitzacié del sector i instituir com a
pedra angular de la comercialitzacid les empreses gestores de d’habi-
tatges turistics.

3. Incidir en el mode en qué s’efectua la publicitat dels habitages
i en els drets i obligacions que incumbixen a les parts. Expressament
s’indica que la publicitat haura d’ajustar-se a les exigéncies de veraci-
tat, objectivitat i bona fe, 1 fa un especial émfasi en aquella que s’efec-
tua per internet.

4. Aclarir la responsabilitat de les empreses, de les persones fisi-
ques o juridiques i les entitats que gestionen habitatges turistics i
establir una llista no exhaustiva de causes de resolucio del contracte
d’allotjament turistic.

Amb eixos objectius s’ordenen els habitatges turistics anomenats
apartaments turistics —que no s’han de confondre amb les que integren
un bloc o conjunt d’apartaments, la regulacié del qual s’aborda en el
Decret 91/2009, de 3 de juliol, del Consell, aixi com les seues empre-
ses gestores, persones juridiques o fisiques, que es dediquen a la cessio
del seu Us 1 gaudi. Ambdos conceptes, habitatges 1 empreses gestores,
s’aborden, respectivament, en els articles 2 i 4 d’esta norma.

Conselleria de Turismo

DECRETO 92/2009, de 3 de julio, del Consell, por el que
aprueba el reglamento regulador de las viviendas turis-
ticas denominadas apartamentos, villas, chalés, bungalows
y similares, y de las empresas gestoras, personas juridicas
o fisicas, dedicadas a la cesion de su uso y disfrute, en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana. [2009/7961]

PREAMBULO

El Decreto 30/1993, de 8 de marzo, del Consell, por el que se
aprobo el Reglamento de Apartamentos Turisticos, Villas, Chalets,
Bungalows y similares, atendiendo a las demandas de los profesiona-
les de dicho sector, dio carta de naturaleza en la Comunitat Valencia-
na a una modalidad de alojamiento turistico distinta de la prestada en
establecimientos hoteleros y campamentos de turismo, con un doble
objetivo: garantizar la calidad de sus instalaciones y de los servicios
prestados, e intentar disminuir el nimero de apartamentos turisticos
que escapaban al control de la administracion.

Si bien el primero de los objetivos estd notablemente cumplido,
el segundo no se ha conseguido, en su totalidad, por multiples razones:

La primera, de puro concepto. La definicion de los apartamentos
contenida en la normativa hasta hoy vigente no introducia notas que
claramente definiesen y singularizasen estos inmuebles respecto de
las viviendas arrendadas por temporada de conformidad con la Ley
29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos. Siendo asi,
no todo inmueble cedido mediante precio una o mas veces al afio para
la habitacion ocasional de personas, aun cuando su fin fuese vacacio-
nal o de ocio, debia ser turistico. Las notas subjetivas que definian al
apartamento turistico, haciendo referencia a la temporalidad y a los
fines que motivaban su uso, franqueaban el paso de estos inmuebles
a la Ley de Arrendamientos Urbanos, donde bajo sus auspicios encon-
traban acomodo todo tipo de alquileres, turisticos o no.

En segundo lugar, la irrupcién de nuevas y rapidas formas de
comercializacion, directas y sin intermediarios, y en especial a través
de las técnicas de la sociedad de la informacion —internet—. La oferta
inmobiliaria a través de la red es muy vasta. Disponiendo de un termi-
nal con conexion a la red un usuario medio puede tanto arrendar una
vivienda como ofertarla en arrendamiento, sin que en ningin momento
intervenga un tercero, publico o privado, en la transaccion. Esta inme-
diatez en la contratacion, esta aparente facilidad, no va acompafada
en todos los casos, y como seria deseable, de un excelente servicio,
de una optima dotacion de los inmuebles, ni de unas minimas garan-
tias para los usuarios, al tiempo que facilita la elusion de las normas,
tanto turisticas como de otra indole, y dificulta la investigacion de las
infracciones administrativas que pudieran cometerse.

Ante esta situacion, esta norma se dirige a paliar, en la medida de
lo posible, las disfunciones descritas, ademas de orientarse hacia las
siguientes metas:

1. Potenciar la calidad de los establecimientos.

2. Contribuir a la profesionalizacion del sector, instituyendo como
piedra angular de la comercializacion a las empresas gestoras de
viviendas turisticas.

3. Incidir en el modo en que se efectua la publicidad de las vivien-
das y en los derechos y obligaciones que incumben a las partes. Expre-
samente se indica que la publicidad debera ajustarse a las exigencias
de veracidad, objetividad y buena fe, haciendo especial énfasis en
aquella que se efectua por internet.

4. Clarificar la responsabilidad de empresas, personas fisicas o
juridicas y entidades que gestionen viviendas turisticas y establecer
una lista no exhaustiva de causas de resolucion del contrato de aloja-
miento turistico.

Con esos objetivos se ordenan las viviendas turisticas denominadas
apartamentos turisticos —que no deben confundirse con las que integran
un bloque o conjunto de apartamentos, cuya regulacion se aborda en el
Decreto 91/2009, de 3 de julio, del Consell, asi como sus empresas ges-
toras, personas juridicas o fisicas, que se dediquen a la cesion de su uso
y disfrute. Ambos conceptos, viviendas y empresas gestoras, se abordan,
respectivamente, en los articulos 2 y 4 de esta norma.
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El concepte d’habitatge turistic es compon de les notes segiients:
cessio onerosa, habitualitat, immediata disponibilitat i finalitat vacaci-
onal o d’oci. A elles caldria afegir el compliment, segons la categoria
en la qual pretenga classificar-se 1’habitatge, superior, primera o estan-
dard, d’una serie de requisits que es fixen en I’annex.

Entre totes les notes que definixen 1’habitatge turistic, 1’habituali-
tat és la més important en anunciar el seu caracter vocacional turistic.
El concepte és senzill de concebre per contraposicié a aquells altres
arrendaments de habitatge que, inclus de temporada, son percebuts
com merament conjunturals i en els quals no es presten, necessaria-
ment, servicis addicionals distints del pur i estricte allotjament.

A D’efecte d’esta norma existira habitualitat, ago és, 1’habitatge
tindra vocacié turistica, quan, alternativament, es done alguna de les
segiients circumstancies respecte de I’immoble: quan siga cedit per
empreses gestores — ago és tant com dir que siga cedida pels professi-
onals del sector—; quan, sense ser empresa qui cedisca 1°Us, es presten
en 1’habitatge servicis propis de la industria hostalera — esta caracte-
ristica, a més d’indiciaria de la professionalitat, incorpora un concepte
encunyat i ampliament utilitzat en la legislacio tributaria— i, finalment,
quan s’utilitzen canals de comercialitzaci6 turistica.

Per primera vegada, i per a la seua delimitacio de figures afins, la
norma arreplega un ambit d’aplicacid objectiu referit exclusivament
a ’immoble. Per mitja de les exclusions que s’operen en la norma es
pretén, en un cas, fitar ’objecte de regulacio i, en altres, a més d’asse-
nyalar la proximitat de les figures, les quals este decret regula, posar
de rellevancia la normativa que els és d’aplicacio.

També com a novetat s’al-ludix a I’ambit d’aplicacié subjectiu,
circumscrit a les empreses, entitats i persones fisiques que gestionen
habitatges turistics. Expressament, s’exclouen d’este ambit, unicament
el que concernix a 1’obligacié de comunicar la dedicaci6 a 1’us turis-
tic dels habitatges i les modificacions que s’hi produisquen, aquells
propietaris o titulars que amb titol suficient cedisquen directament una
unica d’elles. La comunicacio, classificacié turistica i inscripcio de
I’apartament i la resta d’obligacions, no obstant aixo, son exigibles per
als qui gestionen dos o més habitatges turistics i, per descomptat, per a
les empreses gestores.

D’esta manera, qualificat un habitatge com a «turisticy, tant per-
que integra 1’ambit d’aplicacié objectiu de la norma com perqué com-
plix la definicié que d’elles s’efectua en I’article 2, fet que succeira la
majoria de les vegades, dit habitatge haura de complir les exigéncies
del decret respecte als servicis i les dotacions, com a minim en la cate-
goria estandard. No obstant aixo, el seu propietari o titular, sempre que
gestione directament [’allotjament, podra optar per comunicar o no la
seua dedicacio a 1’us turistic a 1’efecte de la seua classificacio i ins-
cripci6 en el Registre General d’Empreses, Establiments i Professions
Turistiques de la Comunitat Valenciana.

Si optara per comunicar-ho, la persona interessada aportara la
documentaci6 que, si fa el cas, resulte preceptiva i declarara responsa-
blement que 1’habitatge complix els requisits exigits per la norma per
a ostentar la categoria sol-licitada. Automaticament, 1’allotjament sera
classificat i inscrit en el Registre General d’Empreses, Establiments i
Professions Turistiques de la Comunitat Valenciana. Posteriorment, es
realitzaran les comprovacions que resulten oportunes.

Si optara per no comunicar-ho, la persona interessada haura de fer
constar esta circumstancia expressament als clients, de tal manera que
estos sapien que es tracta d’un allotjament les dotacions i servicis del
qual no han sigut verificats per I’administracid turistica, i aixdo amb
independéncia que, per tractar-se d’un apartament turistic, haja de
complir, com a tal i com a minim, amb els servicis i dotacions exigits
per este decret, com a minim, en la categoria estandard.

Este sistema pressuposa la responsabilitat dels prestadors de servi-
cis, aposta per la professionalitat del sector, confia en el criteri d’elec-
ci6 del client i, finalment, preconitza ’aplicacié dels principis de la
Directiva 2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
desembre de 2006, relativa als servicis en el mercat interior.

Respecte als preus i les reserves, la norma remet al Decret
19/1997, d’11 de febrer, del Consell, sobre preus i reserves en allotja-
ments turistics, pero efectuant algunes especificacions.

Finalment, s’incrementa fins a dos-cents cinquanta euros la quanti-
tat que, tret de pacte en contra, podra exigir-se en concepte de bestreta
i s’amplien les causes per les quals s’ha de respondre.

El concepto de vivienda turistica se compone de las siguientes
notas: cesion onerosa, habitualidad, inmediata disponibilidad y fina-
lidad vacacional o de ocio. A ellas habria que afiadir el cumplimiento,
segun la categoria en la que pretenda clasificarse la vivienda, superior,
primera o estandar, de una serie de requisitos que se fijan en el anexo.

De entre todas las notas que definen a la vivienda turistica, la habi-
tualidad es la mas importante al anunciar su caracter vocacional turis-
tico. El concepto es sencillo de concebir por contraposicion a aquellos
otros arrendamientos de vivienda que, aun de temporada, son percibidos
como meramente coyunturales y en los que no se prestan, necesariamen-
te, servicios adicionales distintos del puro y estricto alojamiento.

A los efectos de esta norma existira habitualidad, esto es, la vivien-
da tendra vocacion turistica, cuando, alternativamente, se dé alguna de
las siguientes circunstancias respecto del inmueble: cuando sea cedido
por empresas gestoras — esto es tanto como decir que sea cedida por los
profesionales del sector —; cuando, sin ser empresa quien ceda el uso, se
presten en la vivienda servicios propios de la industria hostelera — esta
caracteristica, ademas de indiciaria de profesionalidad, incorpora un
concepto acufiado y ampliamente utilizado en la legislacion tributaria—
y, finalmente, cuando se utilicen canales de comercializacion turistica.

Por primera vez, y para su deslinde de figuras afines, la norma
recoge un ambito de aplicacion objetivo referido exclusivamente al
inmueble. Mediante las exclusiones que se operan en la norma se pre-
tende, en un caso, acotar el objeto de regulacion y, en otros, ademas de
sefialar la proximidad de dichas figuras con la que en este decreto se
regula, poner de relevancia la normativa que les es aplicable.

También como novedad se alude al ambito de aplicacion subjeti-
vo, circunscrito a las empresas, entidades y personas fisicas que ges-
tionan viviendas turisticas. Expresamente se excluyen de dicho ambi-
to, Unicamente en lo que concierne a la obligacion de comunicar la
dedicacion al uso turistico de las viviendas y las modificaciones que
en ellas se produzcan, aquellos propietarios o titulares que con titulo
bastante cedan directamente una sola de ellas. La comunicacion, clasi-
ficacion turistica e inscripcion del apartamento y demas obligaciones,
sin embargo, son exigibles para quienes gestionen dos o mas viviendas
turisticas y, por supuesto, para las empresas gestoras.

De este modo, calificada una vivienda como «turistica», tanto por-
que integra el ambito de aplicacion objetivo de la norma como porque
cumple la definicion que de ellas se efectua en el articulo 2, hecho éste
que sucedera las mas de las veces, dicha vivienda debera cumplir las
exigencias del Decreto en cuanto a servicios y dotaciones, al menos
en la categoria estdndar. No obstante, su propietario o titular, siempre
que gestione directamente el alojamiento, podra optar por comunicar
o no su dedicacion al uso turistico a los efectos de su clasificacion e
inscripcion en el Registro General de Empresas, Establecimientos y
Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana.

Si optase por comunicarlo, el interesado aportara la documentacion
que, en su caso, resulte preceptiva y declarard responsablemente que
la vivienda cumple los requisitos exigidos por la norma para ostentar
la categoria solicitada. Automaticamente, el alojamiento se clasificara
¢ inscribira en el Registro General de Empresas, Establecimientos y
Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana. Posteriormente, se
realizaran las comprobaciones que resulten oportunas.

Si optase por no comunicarlo, el interesado deberd hacer constar
esta circunstancia expresamente a los clientes, de tal modo que éstos
sepan que se trata de un alojamiento cuyas dotaciones y servicios no
han sido verificados por la administracion Turistica, y ello con inde-
pendencia de que, por tratarse de un apartamento turistico, deba cum-
plir, como tal y como minimo, con los servicios y dotaciones exigidos
por este decreto, al menos, en la categoria estandar.

Este sistema presupone la responsabilidad de los prestadores de ser-
vicios, apuesta por la profesionalidad del sector, confia en el criterio de
eleccion del cliente y, finalmente, preconiza la aplicacion de los principios
de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de diciembre de 2006, relativa a los Servicios en el Mercado Interior.

En cuanto a precios y reservas, la norma remite al Decreto
19/1997, de 11 de febrero, del Consell, sobre precios y reservas en alo-
jamientos turisticos, efectuando algunas especificaciones.

Finalmente, se incrementa hasta doscientos cincuenta euros la can-
tidad que, salvo pacto en contrario, podra exigirse en concepto de anti-
cipo y se amplian las causas por las que responde.
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El decret consta d’un article unic pel que s’aprova el reglament
que s’inserix com a annex, integrat per 20 articles i un annex. Aixi
mateix consta d’una disposici6 addicional, on es regula el regim apli-
cable als establiments existents que escometen obres de rehabilitacié o
reforma; dues disposicions transitories, que donen compte, respectiva-
ment, de la normativa aplicable als expedients en tramitacio i del ter-
mini d’adaptacio6 de les unitats d’allotjament turistic existents, que pas-
sen a ser anomenades habitatges turistics, i dues disposicions finals.

En conseqiiéncia, oits els sectors i les administracions publiques
afectades, a proposta de la consellera de Turisme, conforme amb el
Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana i amb la delibe-
raci6 previa del Consell, en la reuni6 del dia 3 de juliol de 2009,

DECRETE

Article vinic

S’aprova el reglament regulador dels habitatges turistics anome-
nats apartaments, viles, xalets, bungalous i semblants, i de les empre-
ses gestores, persones juridiques o fisiques, dedicades a la cessio del
seu Us i gaudi, en I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana, el text
de la qual s’inserix com a annex.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. Adequacié a la nova normativa

Els habitatges turistics ja existents en els quals s’escometen obres
substancials de rehabilitacio o reforma hauran d’adaptar-se al que dis-
posa el present decret i comunicar-ho al Servici Territorial de Turisme
de la provincia on s ubiquen.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Normativa aplicable als expedients en tramitacio

Els procediments de classificacio dels habitatges turistics iniciats
amb anterioritat a ’entrada en vigor del present decret seguiran trami-
tant-se de conformitat amb el que disposa 1’anterior normativa, llevat
que voluntariament s’acullen a esta.

Segona. Termini d’adaptacio dels habitatges turistics que estiguen
inscrits en el Registre General d’Empreses, Establiments i Professions
Turistiques de la Comunitat Valenciana

Els propietaris, titulars i empreses gestores que tinguen habitatges
turistics actualment inscrits en el Registre General d’Empreses, Esta-
bliments i Professions Turistiques de la Comunitat Valenciana podran
comunicar, en el termini de tres anys comptats a partir de I’entrada
en vigor del present decret, la classificacio en alguna de les categori-
es previstes en el decret. Transcorregut este termini, seran classificats
d’ofici en la categoria estandard.

Disposicions finals

Primera. Habilitacio per al desplegament reglamentari

El conseller competent en matéria de turisme queda facultat per a
dictar les disposicions necessaries en compliment i desplegament del
present decret.

Segona. Entrada en vigor

El present decret entrara en vigor I’endema de la seua publicacio
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 3 de juliol de 2009.

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

La cogsellera de Turisme,
ANGELICA SUCH RONDA

El Decreto consta de un articulo inico por el que se aprueba el
Reglamento que se inserta como anexo, integrado por 20 articulos y un
anexo. Asimismo consta de una disposicion adicional, donde se regula
el régimen aplicable a los establecimientos existentes que acometan
obras de rehabilitacion o reforma; dos disposiciones transitorias, que
dan cuenta, respectivamente, de la normativa aplicable a los expedien-
tes en tramitacion y del plazo de adaptacion de las unidades de aloja-
miento turistico existentes, que pasan a llamarse viviendas turisticas, y
dos disposiciones finales.

En virtud de lo anterior, oidos los sectores y Administraciones
Publicas afectadas, a propuesta de la consellera de Turismo, conforme
con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana y previa
deliberacion del Consell, en la reunion del dia 3 de julio de 2009,

DECRETO

Articulo unico

Se aprueba el Reglamento regulador de las viviendas turisticas
denominadas Apartamentos, Villas, Chalés, Bungalows y similares, y
de las empresas gestoras, personas juridicas o fisicas, dedicadas a la
cesion de su uso y disfrute, en el ambito territorial de la Comunitat
Valenciana, cuyo texto se inserta en el anexo.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Adecuacion a la nueva normativa

Las viviendas turisticas ya existentes en las que se acometan obras
sustanciales de rehabilitacion o reforma deberan adaptarse a lo dis-
puesto en el presente Decreto, comunicandolo ante el Servicio Territo-
rial de Turismo de la provincia donde se ubiquen.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Normativa aplicable a los expedientes en tramitacion

Los procedimientos de clasificacion de viviendas turisticas inicia-
dos con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto segui-
ran tramitandose de conformidad con lo dispuesto en la anterior nor-
mativa, salvo que voluntariamente se acojan a ésta.

Segunda. Plazo de adaptacion de las viviendas turisticas que se hallen
inscritas en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Pro-
fesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana

Los propietarios, titulares y empresas gestoras que tengan vivien-
das turisticas actualmente inscritas en el Registro General de Empre-
sas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valen-
ciana podran comunicar, en el plazo de tres afios contados a partir de
la entrada en vigor del presente Decreto, la clasificacion en alguna de
las categorias previstas en ¢l. Transcurrido este plazo, se clasificaran
de oficio en la categoria estandar.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion para el desarrollo reglamentario

Se faculta al conseller competente en materia de turismo para dic-
tar las disposiciones necesarias en cumplimiento y desarrollo del pre-
sente Decreto.

Segunda. Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 3 de julio de 2009.

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

La cor}sellera de Turismo,
ANGELICA SUCH RONDA
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ANNEX

Reglament regulador dels habitatges turistics anomenats aparta-
ments, viles, xalets, bungalous i semblants, i de les empreses gestores,
persones juridiques o fisiques, dedicades a la cessi6 del seu us i gaudi,
en I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana

CAPITOL 1
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

El present reglament t¢ com a objecte 1’ordenacid turistica dels
habitatges turistics anomenats apartaments, viles, xalets, bungalous i
semblants, i de les empreses gestores, persones juridiques o fisiques,
que, en I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana, es dediquen a la
cessio del seu Us i1 gaudi.

Article 2. Definicié d’habitatge turistic

1. Es consideren habitatges turistics els immobles, siga quina siga
la seua tipologia, 1’us dels quals siga cedit per mitja de preu, habitu-
alment, en condicions d’immediata disponibilitat, i amb fins turistics,
vacacionals o d’oci.

2. Es considerara que hi ha habitualitat quan es done alguna de les
circumstancies segiients respecte de I’immoble:

a) Siga cedit per al seu us turistic per empreses gestores d’habitat-
ges turistics.

b) Siga posat a disposicié dels usuaris turistics pels seus propieta-
ris o titulars, amb independencia de quin siga el periode de temps con-
tractat i sempre que es presten servicis propis de la industria hostalera.

¢) Quan s’utilitzen canals de comercialitzacio turistica. Es consi-
dera que hi ha comercialitzaci6 turistica quan es duga a terme a través
d’operadors turistics o qualsevol altre canal de venda turistica, inclo-
ent-hi internet o altres sistemes de les noves tecnologies.

Article 3. Excepcions a I’ambit d’aplicacid de la norma
1. Queden exceptuats de I’ambit d’aplicaci6 objectiu d’esta norma:

a) Els habitatges que s’arrenden per temporada segons el que esta-
blix la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d’ Arrendaments Urbans, i en
la Llei 8/2004, de 20 d’octubre, d’Habitatge de la Comunitat Valenci-
ana, sempre que I’arrendador no es comprometa a prestar servicis pro-
pis de la industria hostalera a I’arrendatari ni 1’allotjament es comerci-
alitze turisticament, perqué en estos casos I’immoble i la persona que
efectivament els gestione haura de complir les prescripcions d’este
decret. Es consideren propis de la industria hostalera servicis com els
de neteja d’immobles, canvi de llenceria, custodia de maletes, bugade-
ria, reparacions i manteniment i semblants.

b) La projeccid, promocio, construccio i venda de segones resi-
deéncies.

c) Els establiments anomenats hotel-apartament i hotel-aparta-
ment-residéncia, definits pel Decret 153/1993, de 17 d’agost, del Con-
sell, Regulador dels Establiments Hotelers de la Comunitat Valencia-
na.

d) Les unitats o moduls tipus cabanya, bungalou o habitatge mobil
que s’instal-len en els establiments anomenats campaments de turis-
me, en els termes de I’article 1.2 del Decret 119/2002, de 30 de juliol,
del Consell, Regulador dels Campaments de Turisme de la Comunitat
Valenciana.

2. Queden fora de I’ambit d’aplicacid subjectiu d’esta norma, res-
pecte a 1’obligacié de comunicar la dedicaci6 a 1’us turistic de 1’habi-
tatge i les modificacions que s’hi produisquen, els qui amb titol sufici-
ent cedisquen directament un unic habitatge turistic, llevat que volun-
tariament sol-liciten la seua classificacio turistica. S’entendra que se
cedixen directament quan siguen posats a disposicio de 1’usuari pel
propietari o titular.

Article 4. Definicio d’empreses gestores d’habitatges turistics
Es consideren empreses gestores d’habitatges turistics les perso-
nes juridiques o fisiques 1’activitat professional de les quals, principal

ANEXO

Reglamento regulador de las viviendas turisticas denominadas
apartamentos, villas, chalés, bungalows y similares, y de las empresas
gestoras, personas juridicas o fisicas, dedicadas a la cesion de su uso y
disfrute, en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

El presente reglamento tiene por objeto la ordenacion turistica
de las viviendas turisticas denominadas apartamentos, villas, chalés,
bungalows y similares, y de las empresas gestoras, personas juridicas
o fisicas, que, en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana, se
dediquen a la cesion de su uso y disfrute.

Articulo 2. Definicion de vivienda turistica

1. Se consideran viviendas turisticas los inmuebles, cualquiera que
sea su tipologia, cuyo uso se ceda mediante precio, con habitualidad,
en condiciones de inmediata disponibilidad, y con fines turisticos,
vacacionales o de ocio.

2. Se considerara que existe habitualidad cuando se de alguna de
las siguientes circunstancias respecto del inmueble:

a) Sea cedido para su uso turistico por empresas gestoras de
viviendas turisticas.

b) Sea puesto a disposicion de los usuarios turisticos por sus pro-
pietarios o titulares, con independencia de cual sea el periodo de tiem-
po contratado y siempre que se presten servicios propios de la indus-
tria hostelera.

¢) Cuando se utilicen canales de comercializacion turistica. Se
considera que existe comercializacion turistica cuando se lleve a cabo
a través de operadores turisticos o cualquier otro canal de venta turisti-
ca, incluido Internet u otros sistemas de nuevas tecnologias.

Articulo 3. Excepciones al ambito de aplicacion de la norma

1. Quedan exceptuados del ambito de aplicacion objetivo de esta
norma:

a) Las viviendas que se arrienden por temporada segun lo estable-
cido en la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urba-
nos, y en la Ley 8/2004, de 20 de octubre, de Vivienda de la Comunitat
Valenciana, siempre que el arrendador no se comprometa a prestar servi-
cios propios de la industria hostelera al arrendatario ni el alojamiento se
comercialice turisticamente, pues en tales casos el inmueble y la persona
que efectivamente lo gestione debera cumplir las prescripciones de este
decreto. Se consideran propios de la industria hostelera servicios como
los de limpieza de inmuebles, cambio de lenceria, custodia de maletas,
lavanderia, reparaciones y mantenimiento y similares.

b) La proyeccion, promocion, construccion y venta de segundas
residencias.

c) Los establecimientos denominados hotel-apartamento y hotel-apar-
tamento-residencia, definidos por el Decreto 153/1993, de 17 de agosto,
del Consell, Regulador de los Establecimientos Hoteleros de la Comunitat
Valenciana.

d) Las unidades o modulos tipo cabaiia, bungalow o mobil-home
que se instalen en los establecimientos denominados campamentos de
turismo, en los términos del articulo 1.2 del Decreto 119/2002, de 30
de julio, del Consell, Regulador de los Campamentos de Turismo de la
Comunitat Valenciana.

2. Quedan fuera del ambito de aplicacion subjetivo de esta norma,
en cuanto a la obligacion de comunicar la dedicacion al uso turistico
de la vivienda y las modificaciones que en ella se produzcan, quie-
nes con titulo bastante cedan directamente una sola vivienda turistica,
salvo que voluntariamente soliciten su clasificacion turistica. Se enten-
dera que se ceden directamente cuando sean puestas a disposicion del
usuario por el propietario o titular.

Articulo 4. Definicion de empresas gestoras de viviendas turisticas
Se consideran empresas gestoras de viviendas turisticas las per-
sonas juridicas o fisicas cuya actividad profesional, principal o no,
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0 no, consistisca en la cessid a titol onerds de 1’us i gaudi de, com a
minim, cinc habitatges turistics, amb independéncia de la seua ubica-
cié o no en un mateix edifici o complex i de quin siga el titol que els
habilite per a fer-ho.

CAPITOL IT
EMPRESES GESTORES

Article 5. Comunicaci6 de I’inici de I’activitat

L’exercici de ’activitat de cessi6 de 1’us i gaudi d’habitatges turis-
tics per part de les empreses definides en I’article 4 requerira, amb
caracter preceptiu, la seua comunicacio a I’administracio turistica.

Article 6. Inscripci6 en el registre de les empreses gestores

1. L’inici de D’activitat de I’empresa gestora sera comunicada,
mitjancant imprés normalitzat i a 1’efecte de la seua inscripcio en el
Registre General d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques
de la Comunitat Valenciana —d’ara endavant, el Registre—, al Servici
Territorial de Turisme de la provincia on estiga ubicat el major nombre
d’habitatges turistics, adjuntant la documentacié segiient:

a) Document acreditatiu de la personalitat fisica o juridica del
sol-licitant. Si es tractara d’una persona fisica, s’aportara copia del
Document Nacional d’Identitat. En el suposit de persones juridiques,
s’acompanyara copia del seu document de constitucid, degudament
inscrit, i el seu Codi d’Identificacio Fiscal.

b) Declaraci6 responsable sobre:

1°. La disponibilitat d’un local o oficina d’atencio al public.

2°. Que ostenta la disponibilitat dels habitatges turistics que es ges-
tionen i que estos complixen tots els requisits que establix este decret
per a la seua classificacio en la categoria declarada. Haura d’efectuar-
se una relacié amb indicacid de I’adrega completa de cada una d’elles
i el nombre de places.

2. La declaraci6 responsable junt amb la relacio d’habitatges efec-
tuada i, si fa el cas, la llicéncia de primera ocupaci6 d’estes, servira de
comunicaci6 a I’administracié de la seua dedicacid a 1’us turistic.

3. Quan es tracte d’agents de la propietat immobiliaria, d’agéncies
de viatges o administradors de finques, bastara que acompanyen a la
comunicaci6 la declaracié responsable que continga la relacié d’ha-
bitatges 1, si fa el cas, la documentacié sobre les quals abans citada.
Tot aix0 sense perjui de les atribucions que els corresponguen d’acord
amb les seues normes reguladores.

4. Efectuada la comunicacid, el Servici Territorial de Turisme
competent assignara a I’empresa el numero de registre corresponent
i inscriura en el Registre 1’habitatge o els habitatges que es gestionen,
segons el que s’haja sol-licitat, cosa que sera comunicada a I’interes-
sat. Posteriorment dit organ efectuara totes les comprovacions que
resulten pertinents.

Article 7. Baixa en el Registre de les empreses gestores

1. La baixa en el Registre de les empreses gestores d’habitatges
turistics podra produir-se per alguna de les causes segiients:

a) A petici6 propia o d’ofici, per cessar en I’activitat de gestio de
d’habitatges turistics. En el primer cas, I’empresa haura de comunicar-
ho per escrit al Servici Territorial de Turisme on estiguera inscrita, tot
acompanyant una declaracié de no tindre cap contracte pendent.

b) La inexactitud o falsedat de les dades declarades, la indisponibi-
litat de la documentacié preceptiva o I’incompliment en els habitatges
turistics relacionats dels requisits técnics generals i especifics exigits
en este decret per a la seua classificacid. Tot aixo amb audiencia pre-
via a la persona interessada i sense perjui de les responsabilitats a qué
pogueren donar lloc en I’ambit disciplinari. Les mateixes conseqiién-
cies podra comportar no iniciar I’activitat en el termini de dos mesos,
comptats des del dia de la comunicacié efectuada.

¢) En compliment d’una resolucio ferma adoptada en un expedi-
ent sancionador per infraccié molt greu, que d’acord amb la normativa
vigent comporte la sancié de tancament o clausura.

consista en la cesion a titulo oneroso del uso y disfrute de, al menos,
cinco viviendas turisticas, con independencia de su ubicacién o no en
un mismo edificio o complejo y de cual sea el titulo que les habilite
para hacerlo.

CAPITULO 1T
EMPRESAS GESTORAS

Articulo 5. Comunicacion del inicio de la actividad

El ejercicio de la actividad de cesion del uso y disfrute de vivien-
das turisticas por parte de las empresas definidas en el articulo 4
requerira, con caracter preceptivo, su comunicacion a la administra-
cion Turistica.

Articulo 6. Inscripcion en el Registro de las empresas gestoras

1. El inicio de la actividad de la empresa gestora se comunicara,
mediante impreso normalizado y a los efectos de su inscripcion en el
Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisti-
cas de la Comunitat Valenciana — en adelante, el Registro —, al Servi-
cio Territorial de Turismo de la provincia donde esté ubicado el mayor
nimero de viviendas turisticas, adjuntando la siguiente documenta-
cion:

a) Documento acreditativo de la personalidad fisica o juridica del
solicitante. Si se tratase de una persona fisica, se aportard copia del
Documento Nacional de Identidad. En el supuesto de personas juri-
dicas, se acompafara copia de su documento de constitucion, debida-
mente inscrito, y su codigo de identificacion fiscal.

b) Declaracion responsable acerca de:

1°. La disponibilidad de un local u oficina de atencion al publico.

2°. Que ostenta la disponibilidad de las viviendas turisticas que se
gestionan y que éstas cumplen cuantos requisitos establece este decre-
to para su clasificacion en la categoria declarada. Debera efectuarse
una relacion indicando la direccion completa de cada una de ellas y su
numero de plazas.

2. La declaracion responsable junto con la relacion de viviendas
efectuada y, en su caso, la licencia de primera ocupacion de las mis-
mas, servira de comunicacion a la administracion de su dedicacion al
uso turistico.

3. Cuando se trate de agentes de la propiedad inmobiliaria, de
agencias de viajes o administradores de fincas, bastard que acompaiien
a la comunicacion la declaracion responsable que contenga la relacion
de viviendas y, en su caso, la documentacion sobre las mismas cita-
da anteriormente. Todo ello sin perjuicio de las atribuciones que les
correspondan de acuerdo con sus normas reguladoras.

4. Efectuada la comunicacion, el Servicio Territorial de Turismo
competente asignara a la empresa el nimero de registro correspondien-
te e inscribira en el Registro a ésta y a las viviendas que se gestionen,
segin lo comunicado, notificandoselo al interesado. Posteriormente
dicho d6rgano efectuard cuantas comprobaciones resulten pertinentes.

Articulo 7. Baja en el Registro de las empresas gestoras

1. La baja en el Registro de las empresas gestoras de viviendas
turisticas podra producirse por alguna de las siguientes causas:

a) A peticion propia o de oficio, por cesar en la actividad de ges-
tion de viviendas turisticas. En el primer caso, la empresa debera
comunicarlo por escrito al Servicio Territorial de Turismo donde estu-
viera inscrita, acompafiando una declaracion de no tener ningin con-
trato pendiente.

b) La inexactitud o falsedad de los datos declarados, la indispo-
nibilidad de la documentacion preceptiva o el incumplimiento en las
viviendas turisticas relacionadas de los requisitos técnicos generales
y especificos exigidos en este decreto para su clasificacion. Todo ello
previa audiencia al interesado y sin perjuicio de las responsabilidades
a que pudieran dar lugar en el ambito disciplinario. Las mismas con-
secuencias podra comportar no iniciar la actividad en el plazo de dos
meses, contados desde el dia de la comunicacion efectuada.

¢) En cumplimiento de una resolucion firme adoptada en un expe-
diente sancionador por infraccion muy grave, que de acuerdo con la
normativa vigente lleve aparejada la sancién de cierre o clausura.
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2. Dita baixa produira, igualment, la baixa en el Registre dels habi-
tatges turistics que I’empresa gestione, amb la consegiient pérdua de la
seua classificacio turistica, llevat que es personen en el procediment o
es tinga constancia de terceres persones interessades.

CAPITOL 111
OBLIGACIONS COMUNES ALS PROPIETARIS,
TITULARS I EMPRESES GESTORES

Article 8. Comunicacié de dedicacio a I’Gs turistic d’habitatges
turistics. Altes i modificacions en el Registre

1. Els habitatges turistics obtindran la seua inscripci6 en el Regis-
tre per mitja de la comunicacio6 de la persona interessada sobre la dedi-
caci6 a 1’Gs turistic, realitzada en imprés normalitzat i dirigida al Ser-
vici Territorial de Turisme de la provincia on estos radiquen, on s’in-
dicara la seua adreca, nombre de places i tots els requisits que siguen
necessaris per a la seua classificacio. L’esmentada comunicacio sera
preceptiva per a I’exercici de ’activitat i contindra una declaracio res-
ponsable de la persona interessada en la qual, expressament, deixara
constancia de la disponibilitat de I’immoble i que en I’habitatge con-
corren els requisits exigits per este decret per a la seua classificacié en
la categoria sol-licitada. A més, quan aixi resulte preceptiva en virtut
de la Llei 8/2004, de 20 d’octubre, de la Generalitat, d’Habitatge de la
Comunitat Valenciana, o norma que la substituisca, la persona interes-
sada acompanyara la llicéncia de primera ocupacio.

2. L’obligacio a que es referix 1’apartat anterior sera potestativa
per als que amb titol sificient cedisquen directament un Unic habitatge
turistic. No obstant i, en tot cas, 1’habitatge haura de complir els requi-
sits que este decret exigix, com a minim, per a la categoria estandard, i
estara subjecta a la resta de prescripcions d’esta norma.

3. Aixi mateix, en el moment en qué es produisca, comunicaran
qualsevol circumstancia o canvi essencial en la gestio o destinacio dels
dits allotjaments.

Article 9. Entrega dels allotjaments

1. Els propietaris, titulars o empreses gestores de d’habitatges
turistics, inscrits o no, hauran de mantindre els allotjaments que cedis-
quen turisticament en perfecte estat d’habitabilitat, en concordanga
amb la seua categoria i amb la descripcio feta a I’administracio turis-
tica.

2. Els habitatges turistics es posaran a disposicio dels usuaris en
condicions adequades de conservacio, neteja i prestacio de servicis des
del dia fixat per a la seua ocupacid, amb els subministraments i les
instal-lacions en funcionament.

3. Per la seua banda, els usuaris respectaran les instal-lacions, tant
dels habitatges turistics com dels elements comuns de 1’edifici on
s’ubiquen, i hauran de restituir-los al seu propietari, titular o empresa
gestora en el seu estat original.

Article 10. Publicitat

1. La publicitat, oferta i gestio dels d’habitatges turistics s’ajustara
a les exigencies de veracitat, objectivitat i bona fe, per a proporcionar
al client o usuari la informaci6 suficient sobre les caracteristiques dels
habitatges, les condicions d’us i les prestacions que comprenen els
servicis contractats; tot aix0 sense perjui del que disposen les normes
vigents sobre la publicitat i la defensa del consumidor i de I’usuari.

2. Les empreses gestores dels habitatges turistics estaran obligades
a incloure, en tota la publicitat que efectuen i, siga quin siga, el medi
empleat, el numero de registre que els haja sigut assignat.

3. La publicitat que s’efectue dels habitatges turistics inscrits ges-
tionats directament pels seus propietaris o titulars haura d’incloure,
obligatoriament, els nimeros de registre dels esmentats habitatges i de
les seues categories.

4. Els qui en I’exercici de la facultat prevista en ’article 8.2 hagen
optat per no comunicar la dedicaci6 a 1’us turistic dels habitatges turis-
tics que cedisquen, hauran de fer constar esta circumstancia expressa-
ment.

2. Dicha baja producira, asimismo, la baja en el Registro de las
viviendas turisticas que la empresa gestione, con la consiguiente pér-
dida de su clasificacion turistica, salvo que se personen en el procedi-
miento o se tenga constancia de terceros interesados.

CAPITULO 111
OBLIGACIONES COMUNES A PROPIETARIOS,
TITULARES Y EMPRESAS GESTORAS

Articulo 8. Comunicacion de dedicacion al uso turistico de vivien-
das turisticas. Altas y modificaciones en el registro

1. Las viviendas turisticas obtendran la inscripcion en el Registro
mediante la comunicacion del interesado acerca de su dedicacion al
uso turistico, realizada en impreso normalizado y dirigida al Servicio
Territorial de Turismo de la provincia donde éstas radiquen, indicando
su direccion, numero de plazas y cuantos requisitos sean necesarios
para su clasificacion. La citada comunicacion sera preceptiva para el
ejercicio de la actividad y contendra una declaracion responsable del
interesado en la que expresamente dejara constancia de la disponibili-
dad del inmueble y de que en la vivienda concurren los requisitos exi-
gidos por este decreto para su clasificacion en la categoria solicitada.
Ademas, cuando asi resulte preceptiva en virtud de la Ley 8/2004, de
20 de octubre, de la Generalitat, de Vivienda de la Comunitat Valen-
ciana, o norma que la sustituya, el interesado acompaiara la licencia
de primera ocupacion.

2. La obligacion a la que se refiere el apartado anterior sera potes-
tativa para quienes con titulo bastante cedan directamente una sola
vivienda turistica. No obstante y en cualquier caso, la vivienda debera
cumplir los requisitos que este decreto exige, al menos, para la catego-
ria estandar, y estara sujeta al resto de prescripciones de esta norma.

3. Asimismo, en el momento en que se produzca, comunicaran
cualquier circunstancia o cambio esencial en la gestion o destino de
dichos alojamientos.

Articulo 9. Entrega de los alojamientos

1. Los propietarios, titulares o empresas gestoras de viviendas
turisticas, inscritas o no, deberan mantener los alojamientos que cedan
turisticamente en perfecto estado de habitabilidad, en concordancia
con su categoria y con la descripcion hecha a la administracion Turis-
tica.

2. Las viviendas turisticas se pondran a disposicion de los usuarios
en condiciones adecuadas de conservacion, limpieza y prestacion de
servicios desde el dia fijado para su ocupacion, con suministros e ins-
talaciones en funcionamiento.

3. Por su parte, los usuarios respetaran las instalaciones, tanto de
las viviendas turisticas como de los elementos comunes del edificio en
el que se ubiquen, restituyéndolas a su propietario, titular o empresa
gestora en su estado original.

Articulo 10. Publicidad

1. La publicidad, oferta y gestion de las viviendas turisticas se
ajustara a las exigencias de veracidad, objetividad y buena fe, propor-
cionando al cliente o usuario informacion suficiente sobre las caracte-
risticas de aquéllas, las condiciones de uso y las prestaciones que com-
prenden los servicios contratados; todo ello sin perjuicio de lo dispues-
to por las normas vigentes sobre publicidad y defensa del consumidor
y del usuario.

2. Las empresas gestoras de viviendas turisticas estaran obligadas
a incluir, en toda la publicidad que efectiien y cualquiera que sea el
medio empleado, el nimero de registro que les haya sido asignado.

3. La publicidad que se efectte de las viviendas turisticas inscritas
gestionadas directamente por sus propietarios o titulares debera incluir,
obligatoriamente, los niimeros de registro de las citadas viviendas y
sus categorias.

4. Quienes en el ejercicio de la facultad prevista en el articulo 8.2
hayan optado por no comunicar la dedicacion al uso turistico de las
viviendas turisticas que cedan, deberan hacer constar esta circunstan-
cia expresamente.


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 6051 / 07.07.2009

Q
— DIARIOFICIAL.

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

26980

5. El compliment del que disposen els anteriors apartats sera
objecte d’especial vigilancia en el cas que la publicitat s’efectue a tra-
vés dels servicis de la societat de la informacio.

Article 11. Document d’autoritzacio i responsabilitat

1. En el cas que els habitatges turistics siguen cedits a empreses
gestores sense ser els seus propietaris, es formalitzara I’autoritzacid
corresponent per a la gestio entre el propietari i ’empresa, en la qual,
expressament, s’haura d’indicar que la responsabilitat per 1’incompli-
ment de les obligacions administratives derivades d’este decret sera
exigible al gestor de I’allotjament.

2. La responsabilitat administrativa per I’incompliment de les dis-
posicions d’este decret, en el suposit d’habitatges turistics gestionats
directament pels seus propietaris o titulars, inscrits o no, sera exigible
directament a estos.

3. Quan la gestio dels habitatges turistics es realitze a través
d’agent mandatari, la responsabilitat administrativa per 1’incompli-
ment de les disposicions del present decret sera exigible al manador,
en els termes establits per ’article 1725 del Codi Civil.

CAPITOL IV
CLASSIFICACIO 1 DISTINTIUS
DELS HABITATGES TURISTICS

Article 12. Categories i requisits

1. Els habitatges turistics seran classificats en les categories supe-
rior, primera i estandard.

2. La determinacio de la categoria que corresponga es condicio-
nara al compliment de les exigeéncies establides en 1’annex del present
reglament.

3. Les instal-lacions i servicis dels habitatges turistics hauran de
mantindre’s, en tot moment, amb les condicions, requisits i qualitats
determinants de la seua classificaci6 i categoria.

4. La classificacio atorgada es mantindra mentre que perdure el
compliment de les condicions i dels requisits determinants d’aquella
i podra ser revisada d’ofici per mitja del corresponent expedient, en el
quals s’oira la persona interessada.

Article 13. Classificaci6 turistica, inscripcid i baixa en el Registre

1. Efectuada la comunicacié a que es referix 1’article 8 d’este
decret, el Servici Territorial de Turisme de la provincia en que s’ubi-
que I’habitatge el classificara turisticament i I’inscriura en el Registre,
de conformitat amb el que declara. A este efecte, s’entregara al titular
un document que acredite la inscripci6. Posteriorment dit organ efec-
tuara totes les comprovacions que resulten pertinents.

2. La inexactitud o falsedat de les dades declarades, la indisponi-
bilitat de la documentacioé preceptiva o I’incompliment en els habitat-
ges turistics dels requisits técnics generals i especifics exigits en este
decret per a la seua classificacio, sense perjui de les responsabilitats
a que pogueren donar lloc en I’ambit disciplinari, podran comportar,
amb audiéncia prévia a ’interessat, la baixa de I’habitatge en el Regis-
tre, amb la consegiient perdua de la seua classificacio turistica. Les
mateixes conseqiiéncies podra comportar no iniciar I’activitat en el ter-
mini de dos mesos, comptats des del dia de la comunicaci6 efectuada.

Article 14. Obligacié de comunicar modificacions

Qualsevol modificacié que afecte la capacitat o a la classificacid
dels habitatges turistics inscrits haura de comunicar-se a 1’administracio
turistica, a fi de que esta procedisca a la seua anotaci6 en el Registre.

Article 15. Distintius

1. La conselleria que tinga les competéncies en materia de turisme,
mitjangant orde, regulara el distintiu corresponent als habitatges turis-
tics inscrits 1 les seues categories.

2. Els habitatges turistics inscrites exhibiran, de forma visible a la
seua entrada, bé en I’interior o en I’exterior d’estos, la identificacio

5. El cumplimiento de lo dispuesto en los anteriores apartados sera
objeto de especial vigilancia en el supuesto de que la publicidad se
efectue a través de los servicios de la sociedad de la informacion.

Articulo 11. Documento de autorizacion y responsabilidad

1. En el caso de que las viviendas turisticas se cedan por empre-
sas gestoras sin ser sus propietarios, se formalizara la correspondiente
autorizacion para la gestion entre el propietario y la empresa, en la que
expresamente se indicara que la responsabilidad por el incumplimien-
to de las obligaciones administrativas derivadas de este decreto serd
exigible al gestor del alojamiento.

2. La responsabilidad administrativa por el incumplimiento de las
disposiciones de este decreto, en el supuesto de viviendas turisticas
gestionadas directamente por sus propietarios o titulares, inscritas o
no, sera exigible directamente a éstos.

3. Cuando la gestion de las viviendas turisticas se realice a través
de agente mandatario, la responsabilidad administrativa por el incum-
plimiento de las disposiciones del presente decreto sera exigible al
mandante, en los términos establecidos por el articulo 1725 del Cédi-
go Civil.

CAPITULO IV
CLASIFICACION Y DISTINTIVOS
DE LAS VIVIENDAS TURISTICAS

Articulo 12. Categorias y requisitos

1. Las viviendas turisticas se clasificaran en las categorias supe-
rior, primera y estandar.

2. La determinacion de la categoria que corresponda se condicio-
nara al cumplimiento de las exigencias establecidas en el anexo del
presente reglamento.

3. Las instalaciones y servicios de las viviendas turisticas deberan
mantenerse, en todo momento, con las condiciones, requisitos y cali-
dades determinantes de su clasificacion y categoria.

4. La clasificacion otorgada se mantendra en tanto perdure el cum-
plimiento de las condiciones y requisitos determinantes de aquélla,
pudiendo ser revisada de oficio mediante el correspondiente expedien-
te, en el que se oira al interesado.

Articulo 13. Clasificacion turistica, inscripcion y baja en el Regis-
tro

1. Efectuada la comunicacion a la que se refiere el articulo 8 de
este decreto, el Servicio Territorial de Turismo de la provincia en que
se ubique la vivienda la clasificara turisticamente e inscribira en el
registro, de conformidad con lo declarado. A tal efecto, entregara al
titular un documento que acredite la inscripcion. Posteriormente dicho
organo efectuara cuantas comprobaciones resulten pertinentes.

2. La inexactitud o falsedad de los datos declarados, la indispo-
nibilidad de la documentacion preceptiva o el incumplimiento en las
viviendas turisticas de los requisitos técnicos generales y especificos
exigidos en este decreto para su clasificacion, sin perjuicio de las res-
ponsabilidades a que pudieran dar lugar en el ambito disciplinario,
podran comportar, previa audiencia al interesado, la baja de la vivien-
da en el registro, con la consiguiente pérdida de su clasificacion turisti-
ca. Las mismas consecuencias podra comportar no iniciar la actividad
en el plazo de dos meses, contados desde el dia de la comunicacion
efectuada.

Articulo 14. Obligacion de comunicar modificaciones

Toda modificacion que afecte a la capacidad o a la clasificacion de
viviendas turisticas inscritas deberd comunicarse a la administracion
turistica, al objeto de que ésta proceda a su anotacion en el registro.

Atrticulo 15. Distintivos

1. La Conselleria que ostente las competencias en materia de
turismo, mediante Orden, regulara el distintivo correspondiente a las
viviendas turisticas inscritas y sus categorias.

2. Las viviendas turisticas inscritas exhibiran, de forma visible a
su entrada, bien en el interior o en el exterior de las mismas, la corres-
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corresponent a la seua condicié d’habitatge turistic, la seua categoria i
el nimero de registre.

CAPITOL V
SERVICIS I PREUS

Article 16. Preus i reserves. Especificacions

1. Als habitatges turistics els sera d’aplicacio aquelles previsions
que en matéria de preus i reserves s’efectuen en el Decret 19/1997,
d’11 de febrer, del Consell, excepte en allo referit a la duracio dels ser-
vicis contractats, el régim de la qual es determina a continuacio.

En defecte d’especificacio de les hores d’inici i final del periode
contractat, s’entendra que el dret a I’ocupaci6 de I’allotjament comen-
¢a a les 17 hores del primer dia d’estada i acaba a les 10 hores del dia
en que esta s’acabe.

2. Els preus seran adequats a la qualitat dels béns i servicis, inclou-
ran tots els impostos que resulten aplicables de conformitat amb allo
que disposa el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel
qual es va aprovar el Text Ref6s de la Llei General per a la Defensa de
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, 1, a falta d’espe-
cificacid expressa o pacte en contra, hauran de comprendre les repa-
racions i els subministraments necessaris per a la utilitzacié de 1’habi-
tatge turistic d’acord amb la seua destinacio, incloent-hi els elements
comuns i accessoris dels immobles. La utilitzacié d’estos elements se
subjectara a les normes d’us de la comunitat de propietaris.

En particular, s’entendran compresos en el preu els servicis, instal-
lacions i subministraments, segiients:

a) Conservacid, manteniment i reparacions, a excepcio de les que
excedisquen de 1’us normal i diligent.

b) Arreplegada de fems des de la via publica o recinte especial-
ment destinat al seu deposit.

¢) Subministrament d’aigua.

d) Energia eléctrica i combustible.

e) Piscines, jardins, solanes i terrasses comunes, amb els elements
que els siguen propis.

f) Parcs infantils.

g) Despeses de la comunitat de propietaris.

3. Els propietaris, titulars o empreses gestores dels habitatges turis-
tics podran oferir als clients, com compresos en el preu, tots els servi-
cis complementaris que estimen oportuns.

4. Quan es presten altres servicis complementaris no inclosos en el
preu de I’habitatge, s’haura de fer la publicitat deguda.

Article 17. Deposit per perdua o deteriorament de les instal-lacions

1. Els propietaris, titulars o empreses gestores dels habitatges
turistics podran exigir el diposit d’una quantitat que, llevat de pacte en
contra, no sera superior a 250 euros.

2. Dita opci6 d’exigir un diposit es fara constar en el moment de
formalitzar el contracte entre 1’usuari turistic i el cedent.

3. Eixe diposit respondra també per I’increment del nombre d’ocu-
pants, en el cas que 1’allotjament siga ocupat de fet per més persones
de les permeses, segons el preu estipulat amb el cedent i sense perjui
de la seua facultat per a resoldre el contracte.

4. D’acord amb allo que s’haja pactat en el contracte i al final, una
vegada desocupat 1’allotjament, dita fianga sera reintegrada al client
prévies les deduccions que, si fa el cas, siguen procedents.

Article 18. Resolucioé del contracte d’allotjament turistic

1. En tot cas, queda prohibit als clients:

a) La utilitzacio habitual de I’habitatge turistic i/o la pernocta en
ell d’un nombre d’usuaris superior al de la capacitat maxima de 1’allot-
jament o, si fa el cas, de la que s’haguera fixat en el contracte.

b) La cessi6 a tercers de I’ts de 1’habitatge turistic.

¢) Realitzar qualsevol activitat que entre en contradiccio amb els
usos de convivencia, higiene i orde public habituals, o que impedisca
el normal descans d’altres usuaris de I’immoble.

pondiente identificacion de su condicion de vivienda turistica, su cate-
goria y numero de registro.

CAPITULO V
SERVICIOS Y PRECIOS

Articulo 16. Precios y reservas. Especificaciones

1. A las viviendas turisticas les seran de aplicacion cuantas pre-
visiones en materia de precios y reservas se efectiian en el Decreto
19/1997, de 11 de febrero, del Consell, salvo en lo relativo a la dura-
cion de los servicios contratados, cuyo régimen se determina a conti-
nuacion.

En defecto de especificacion de las horas de inicio y término del
periodo contratado, se entendera que el derecho a la ocupacion del alo-
jamiento comienza a las 17 horas del primer dia de estancia y termina
a las 10 horas del dia en que ésta finalice.

2. Los precios seran adecuados a la calidad de los bienes y ser-
vicios, incluiran cuantos impuestos resulten aplicables de conformi-
dad con lo dispuesto por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprobd el Texto Refundido de la Ley Gene-
ral para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras leyes com-
plementarias, y, a falta de especificacion expresa o pacto en contrario,
deberan comprender las reparaciones y suministros necesarios para la
utilizacion de la vivienda turistica con arreglo a su destino, incluyendo
la de los elementos comunes y accesorios de los inmuebles. La utiliza-
cion de estos elementos se sujetara a las normas de uso de la comuni-
dad de propietarios.

En particular, se entenderan comprendidos en el precio los siguien-
tes servicios, instalaciones y suministros:

a) Conservacion, mantenimiento y reparaciones, a excepcion de
las que excedan del uso normal y diligente.

b) Recogida de basuras desde la via publica o recinto especialmen-
te destinado a su depdsito.

¢) Suministro de agua.

d) Energia eléctrica y combustible.

e) Piscinas, jardines, solanas y terrazas comunes, con los elemen-
tos que les sean propios.

f) Parques infantiles.

g) Gastos de comunidad de propietarios.

3. Los propietarios, titulares o empresas gestoras de viviendas
turisticas podran ofrecer a los clientes, como comprendidos en el pre-
cio, cuantos servicios complementarios estimen oportunos.

4. Cuando se presten otros servicios complementarios no incluidos
en el precio de la vivienda, se les dara la debida publicidad.

Articulo 17. Depésito por pérdida o deterioro de instalaciones

1. Los propietarios, titulares o empresas gestoras de viviendas
turisticas podran exigir el deposito de una cantidad que, salvo pacto en
contrario, no sera superior a 250 euros.

2. Dicha opcidn de exigir un deposito se hara constar en el momen-
to de formalizar el contrato entre el usuario turistico y el cedente.

3. Dicho deposito respondera también por el incremento del niime-
ro de ocupantes, en el caso de que el alojamiento sea ocupado de
hecho por mas personas de las permitidas para el mismo, segtn el pre-
cio estipulado con el cedente y sin perjuicio de su facultad para resol-
ver el contrato.

4. Conforme a lo pactado en el contrato y a su término, y una vez
desocupado el alojamiento, dicha fianza se reintegrara al cliente pre-
vias las deducciones que, en su caso, procedan.

Articulo 18. Resolucion del contrato de alojamiento turistico

1. En todo caso, queda prohibido a los clientes:

a) La utilizacion habitual de la vivienda turistica y/o la pernocta en
la misma de un niimero de usuarios superior al de la capacidad maxi-
ma del alojamiento o, en su caso, de la que se hubiese fijado en el
contrato.

b) La cesion a terceros del uso de la vivienda turistica.

¢) Realizar cualquier actividad que entre en contradiccion con los
usos de convivencia, higiene y orden publico habituales, o que impida
el normal descanso de otros usuarios del inmueble.
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2. Aixi mateix, queda prohibida la preséncia simultania d’usuaris
turistics en un mateix allotjament i periode com a conseqiiéncia de la
celebracié de distints contractes, encara que ocupen habitacions dife-
rents.

3. L’incompliment d’estes prohibicions podra constituir causa de
resolucio del contracte d’allotjament turistic, prévia adverténcia entre
les parts i sense perjui d’aquelles altres que, si fa el cas, puguen pac-
tar-se.

. CAPITOL VI
REGIM SANCIONADOR I
ALTRES NORMES APLICABLES

Article 19. Régim sancionador

Les infraccions contra el que disposa el present decret seran sanci-
onades d’acord amb el que disposa el Llei 3/1998, de 21 de maig, de
la Generalitat, de Turisme de la Comunitat Valenciana, i disposicions
de desplegament.

Article 20. Altres normes

Les empreses gestores d’habitatges turistics, aixi com les persones
juridiques o fisiques que es dediquen a la cessi6 del seu s i1 gaudi,
compliran les prescripcions del Decret 77/1994, de 12 d’abril, del
Consell, pel qual es regulen els fulls de reclamacions, o la normativa
que el substituisca.

ANNEX

REQUISITS TECNICS DE CLASSIFICACIO EXIGIBLES
A LES D’HABITATGES TURISTICS

1. Accessos, comunicacions i estacionament

Superior Primera Estandard

- Entrada de clients St Si St
- Ascensors Si Si Si
— A partir nim. de plantes B+2 B+3 B+4
- Escala de clients St Si St
- Aparcament per a clients st Si -

2. Instal‘lacions i servicis

Superior Primera Estandard

- Aillament térmic i actstic en

totes les zones (*) si si si

- Nivell sonor ambiental produit per instal-lacions (**)

- Preses de corrent en totes

les habitacions amb indicador

de voltatge (***) st Si st

- II'luminacié mitjana en lux en els habitatges

De conformitat amb les recomanacions de 1’Agéncia Valenciana
de I’Energia

- Refrigeracié (****)

Dormitoris St ——

Sales i salons Si Si -
- Calefaccio (F***)

Dormitoris St Si —
Sales i salons Si Si -
- Teléfon o accés a Internet Si —-—

- Aigua calenta si si si
- Jardins comuns Si ——

- Piscina (substituible per primera

linia de platja) si si -
- Caixes fortes individuals si si -

- Pla d’evacuacio situat a la porta ) ) )
de I’habitatge SI SI SI

2. Asimismo queda prohibida la presencia simultanea de usuarios
turisticos en un mismo alojamiento y periodo como consecuencia de
la celebracion de distintos contratos, aun cuando ocupen habitaciones
diferentes.

3. El incumplimiento de dichas prohibiciones podra constituir
causa de resolucion del contrato de alojamiento turistico, previa adver-
tencia entre las partes y sin perjuicio de aquellas otras que en su caso
pudieran pactar.

~ CAPITULO VI
REGIMEN SANCIONADOR Y
OTRAS NORMAS APLICABLES

Articulo 19. Régimen sancionador

Las infracciones contra lo dispuesto en el presente Decreto seran
sancionadas conforme a lo dispuesto en el Ley 3/1998, de 21 de mayo,
de la Generalitat, de Turismo de la Comunitat Valenciana, y disposi-
ciones de desarrollo.

Articulo 20. Otras normas

Las empresas gestoras de viviendas turisticas, asi como las perso-
nas juridicas o fisicas que se dediquen a la cesion de su uso y disfrute,
cumpliran las prescripciones del Decreto 77/1994, de 12 de abril, del
Consell, por el que se regulan las hojas de reclamaciones, o normativa
que lo sustituya.

ANEXO

REQUISITOS TECNICOS DE CLASIFICACION EXIGIBLES
A LAS VIVIENDAS TURISTICAS

1. Accesos, comunicaciones y estacionamiento

Superior Primera Estandar

- Entrada de clientes Si Si Si
- Ascensores Si Si Si
— A partir nim. de plantas B+2 B+3 B+4
- Escalera de clientes Si Si Si
- Parking para clientes si st -

2. Instalaciones y servicios

Superior Primera Estandar

- Aislamiento térmico y acustico
en todas las zonas (*) st st Si
- Nivel sonoro-ambiental producido por instalaciones (**)
- Tomas de corriente en todas
las habitaciones con indicador
de voltaje (¥**) si st Si
- [luminacion media en lux en las viviendas
De conformidad con las recomendaciones de la Agencia Valencia-
na de la Energia
- Refrigeracion (***%*)

Dormitorios si —-—

Salas y salones si st -
- Calefaccion (*¥#**)

Dormitorios st st -
Salas y salones st st -
- Teléfono o acceso a Internet si ——

- Agua caliente si si si
- Jardines comunes si ——

- Piscina (sustituible por primera

linea de playa) si si -
- Cajas fuertes individuales si st -
- Plano de evacuacion situado en la

puerta de la vivienda st st Si
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- Llistat de telefons d’urgencia i ) ) ) - Listado de teléfonos de urgencia y ) ) )
d’interés situaten lloc visible SI SI SI de interés situado en lugar visible SI SI SI

La prestacid dels servicis de neteja i de bugaderia, canvi de llen-
ceria, reparacions, manteniment i arreplegada de fem es regira pel que
establix el contracte celebrat per a 1’ocupacié de la unitat d’allotja-
ment.

(*) D’acord amb el que determina la normativa vigent en la mate-
ria.

(**) De conformitat amb la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la
Generalitat, de Proteccid contra la Contaminacid Acustica.

(***) L’indicador de voltatge junt amb les preses de corrent podra
substituir-se per una indicacié general del voltatge de tot 1’allotjament,
situat en lloc ben visible.

(****) Sempre amb la possibilitat d’aconseguir una temperatura
de conformitat amb la legislacié vigent en matéria d’estalvi energgtic.
El control en la categoria superior haura de poder realitzar-se indivi-
dualment per cada recinte i, en la resta de categories, podra ser comu
per a totes les cambres.

3. Dimensions dels habitatges

Superior Primera Estandard

- Dormitori doble en m?, inclos

I’armari 12 10 8

- Dormitori principal en m?(*),

inclos I’armari 14 12 10
- Dormitori individual en m?,

inclos I’armari 9 8 6

— Per cada plaga en llitera m? de més — 4,50 3,50

- Estar-menjador-cuina en m? 26 22 18
- Estar-menjador en m? 20 17 14
- Banys o neteja (*¥) si si si
— Superficie en m? 6 5 4.5

— Dotaci6 segons num. de places ~ +4 places +6 places -
1 bany 2banyso [ banyo

1 bany labavos lavabo

o lavabo
- Cuina en m? 8 7 5
- Llavador Si ——
- Estudis (¥**) en m? (*¥***) 34 29 24

(*) Com a minim un per habitatge.

(**) Els banys estaran dotats de banyera amb dutxa, lavabo i vater
i, els lavabos o banys auxiliars, de dutxa, lavabo i vater.

En la categoria superior, d’existir un unic servici sanitari, este sera
un bany (dotat amb banyera i amb dutxa) i, en el suposit d’existir-ne
dos, un sera un bany i I’altre un bany o un lavabo o bany auxiliar.

(***) Unitats d’allotjament compostes per una sala d’estar menja-
dor-dormitori conjunt, cuina, incorporada o no, i bany.

(****) No inclos bany.

4. Dotacio dels habitatges

- En general, els habitatges estaran dotats del mobiliari, la coberte-
ria, el parament, la llenceria i la resta d’utensilis i accessoris necessaris
per a atendre les necessitats dels clients d’acord amb la seua capacitat.

- Tots els dormitoris estaran dotats d’armari, dins o fora del dormi-
tori, siga quina siga la categoria de 1’allotjament.

- Els habitatges de les categories superior i primera estaran dotats
de TV color.

- La cuina estara dotada de:

Superior Primera Estandard

— Cuina (*) st st st
— Frigorific SI SI SI
— Planxa eléctrica SI SI SI

La prestacion de los servicios de limpieza y de lavanderia, cambio
de lenceria, reparaciones, mantenimiento y recogida de basura se regi-
ra por lo establecido en el contrato celebrado para la ocupacion de la
unidad de alojamiento.

(*) Conforme a lo determinado en la normativa vigente en la mate-
ria.

(**) De conformidad con la Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de la
Generalitat, de Proteccion contra la Contaminacion Acustica.

(***) El indicador de voltaje junto a las tomas de corriente podra
sustituirse por una indicacion general de voltaje de todo el alojamien-
to, situado en lugar bien visible.

(****) Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura
de conformidad con la legislacion vigente en materia de ahorro ener-
gético. El control en la categoria superior debera poder realizarse indi-
vidualmente por cada recinto y, en el resto de categorias, podra ser
comun para todas las estancias.

3. Dimensiones de las viviendas

Superior Primera Estandar

- Dormitorio doble en m? incluido

el armario 12 10 8

- Dormitorio principal en m?(*),

incluido el armario 14 12 10
- Dormitorio individual en m?,

incluido el armario 9 8 6

— Por cada plaza en litera m? de mas — 4,50 3,50

- Estar-comedor-cocina en m? 26 22 18
- Estar-comedor en m? 20 17 14
- Cuartos de bafo o aseo (**) si si Si
— Superficie en m? 6 5 4.5

— Dotacion segiin nim. de plazas ~ + 4 plazas +6 plazas -

1 baflo 2 bafios o 1 bafio o

1 bafio aseos aseo
0 aseo

- Cocina en m? 8 7 5

- Lavadero Si ——

- Estudios (¥**) en m? (¥*%%) 34 29 24

(*) Como minimo uno por vivienda.

(**)Los cuartos de bafio estaran dotados de bafiera con ducha,
lavabo e inodoro y, los cuartos de aseo, de ducha, lavabo e inodoro.

En la categoria superior, de existir un tinico servicio sanitario,
¢éste sera un cuarto de bafio (dotado con bafiera y con ducha) y, en el
supuesto de existir dos, uno sera un cuarto de baflo y el otro un cuarto
de bafio o de aseo.

(***) Unidades de alojamiento compuestas por una sala de estar
comedor-dormitorio conjunta, cocina, incorporada o no, y cuarto de
bailo.

(****) No incluido cuarto de bafio.

4. Dotacion de las viviendas

- En general, las viviendas estaran dotadas del mobiliario, la cuber-
teria, el menaje, la lenceria y demas utensilios y accesorios necesarios
para atender las necesidades de los clientes conforme a su capacidad.

- Todos los dormitorios estaran dotados de armario, dentro o fuera
del mismo, sea cual fuere la categoria del alojamiento.

- Las viviendas de las categorias superior y primera estaran dota-
dos de TV color.

- La cocina estara dotada de:

Superior Primera Estandar

— Cocina (*) st st st
— Frigorifico SI SI SI
— Plancha eléctrica SI SI SI
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— Forn/ Microones SI: SI: SI: — Horno/ Microondas Si Si SI:
— Extractor de fums, campana, etc. SI SI SI — Extractor de humos, campana, etc. SI SI SI
— Llavadora automatica SI SI — — Lavadora automatica SI SI -
— Rentaplats SI - - — Lavavajillas SI - -

(*) La cuina estara dotada, com a minim, de dos foguers quan la
capacitat de 1’habitatge no excedisca de 4 places, i de tres 0 més quan
excedisca dita capacitat.

(*) La cocina estara dotada, como minimo, de dos fogones cuando
la capacidad de la vivienda no exceda de 4 plazas, y de tres o mas
cuando exceda dicha capacidad.
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